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INESEM BUSINESS SCHOOL

SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnologia se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos por aplicar la innovacién tecnoldgica a todos los niveles en los que se produce la
transmision de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos mas
demandados en el mercado laboral; profesionales innovadores, emprendedores, analiticos, con
habilidades directivas y con una capacidad de anadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sélida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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INESEM BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovacion y el cambio.

Para evaluar su posicién en estos rankings, se consideran diversos indicadores que incluyen la
percepcion online y offline, la excelencia de la institucién, su compromiso social, su enfoque en la
innovacién educativay el perfil de su personal académico.
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INESEM BUSINESS SCHOOL

ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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INESEM BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en
los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacién de varios proyectos
multidisciplinares de [+D+i, con participacién de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacién.

: 1. Flexibilidad

@ Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\éd_rll Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacién
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

.5({‘?. Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompahamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en
su drea de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando
los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

3o

5. Innovacion

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucién impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

E

6. Excelencia educativa

0. Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece
un aprendizaje practico y significativo, garantizando el desarrollo
profesional.
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INESEM BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM

1. Nuestra Experiencia

Mas de 18 afos de experiencia. 25% de alumnos internacionales.

Mas de 300.000 alumnos ya se han for- 97% de satisfaccion

mado en nuestras aulas virtuales .
100% lo recomiendan.

Alumnos de los 5 continentes. Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Inesem.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Inesem cuenta con un equipo humano formado por mas 400 profesionales.
Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura que facilita la mayor
calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE

Estudia cuando y desde donde Pretendemos que los nuevos

quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
Inesem cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del equipo
profesionales que haran de tu estudio una de tutorizacién durante toda tu
experiencia de alta calidad educativa. experiencia como estudiante

inesem



INESEM BUSINESS SCHOOL

4. Calidad AENOR

Somos Agencia de Colaboraciéon N°99000000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.
Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.

Nuestros procesos de ensefianza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

GESTION GESTION

.
DELACALIDAD AMBIENTAL :: I Q N E T

1509001 15014001 2 LTD

5. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansién Euroinnova
incluye dentro de su organizacion una editorial y una imprenta digital industrial.
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INESEM BUSINESS SCHOOL

METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:
&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en cémodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa Proya

mastercard maestro

% bizum  amazonpay .'Pay SPay

Mos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

[©Z¢] mese® iscover (@efecty (©)Dumoh CMR

y muchos mas...
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INESEM BUSINESS SCHOOL

Master en Negocios Internacionales

DURACION
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulaciéon

Titulacién Expedida y Avalada por el Instituto Europeo de Estudios Empresariales

NOMBRE ALUMNO/A

Firma del Alumno/a

@ inesem
INESEM BUSINESS SCHOOL

como centro acreditado para la imparticion de acciones formativas

expide el presente titulo propio
NOMBRE DEL ALUMNO/A

on namero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

NOMBRE DEL CURSO

Plan de Formacion de Inesem Business School.

do con nimero de expediente XXX/ XXXX-XXXXXXXXXX

una duracion de XXX horas, per

¥ para que surta los efectos pertinentes q
XOOXOKXUXXHKHKNKKK.

itulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio).

NOMBRE DE AREA MANAGER

La Direccion Académica

Descripcion

La continua expansion internacional de los negocios necesita a lideres capaces de actuar garantizando
el éxito empresarial en el complejo y cambiante mercado global. El Master en Negocios
Internacionales te aporta los conocimientos para desenvolverte profesionalmente en este contexto.

Ver en la web

inesem



INESEM BUSINESS SCHOOL

Podras optimizar los costes asociados a la gestién logistica, planificar la fiscalidad de la empresa,
analizar el riesgo internacional para invertir de la forma mds ventajosa. Con INESEM obtendras una
Formacién de calidad y un aprendizaje multidisciplinar que te facilitard la compresién de los contenidos
para poder ponerlos en practica en el mercado empresarial.

Objetivos

¢ Conocer el derecho corporativo internacional.

Comprender el régimen juridico de la contratacién empresarial internacional y la compraventa.
Analizar el riesgo internacional.

Elegir la modalidad de financiacién mas ventajosa.

Realizar una adecuada planificacion Fiscal.

Optimizar la gestion logistica de la empresa.

Conocer los modelos de negocio online y el marketing estratégico de mercados.

Para qué te prepara

El Master en Negocios Internacionales esta dirigido a cualquier profesional que desee desarrollar su
actividad internacionalmente, a expertos que quieran optimizar las estrategias empresariales y aplicar
de forma adecuada la gestién administrativa de su empresa en el exterior. Esta orientado a
estudiantes, graduados o licenciados que quieran especializarse en negocios internacionales.

A quién va dirigido

El Master en Negocios Internacionales te facilita las competencias clave que te van a permitir dirigiry
gestionar la internacionalizacién de cualquier organizacion. Serds capaz de analizar el entorno global
desde un punto de vista econémico para poder desarrollar las estrategias adecuadas en el momento
optimo. Conoceras el comportamiento del consumidor y disefaras un plan de marketing que
posicionaran a tu negocio en el mejor lugar.

Salidas laborales

Desarrolla tu carrera profesional en el ambito empresarial con el Master en Negocios Internacionales.
Adquiere una formacién avanzada que te permita posicionar a cualquier empresa internacionalmente.
Trabaja como gerente de una multinacional tomando decisiones claves para garantizar el crecimiento
econdémico en el mercado global.

inesem



INESEM BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

MODULO 1. DERECHO CORPORATIVO INTERNACIONAL
UNIDAD DIDACTICA 1. LA EMPRESA Y EL EMPRESARIO

El Derecho Mercantil y la empresa
La empresay su patrimonio

El empresario y comerciante

El Registro Mercantil

PN

UNIDAD DIDACTICA 2. SUJETOS INTERVINIENTES EN LA EMPRESA

Los profesionales mercantiles
El fFabricante y el importador
El Factor

Los consumidores y usuarios
Los stakeholders y partners

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. ELEMENTOS E HISTORIA DEL COMERCIO INTERNACIONAL

;Qué es el Comercio Internacional?

Historia del Comercio Internacional

Beneficios del Comercio Internacional para las organizaciones
Importaciones y exportaciones

Actores del comercio internacional

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. REGULACION DEL COMERCIO INTERNACIONAL EN ESPANA

1. Aranceles, aduanas, importacion y exportacién en Espana
2. Normativa de la Unién Europea influyente en el Comercio Internacional en Espana
3. Marco de la politica comercial multilateral

UNIDAD DIDACTICA 5. COMPONENTES DEL MERCADO INTERNACIONAL

Tipos de empresa en Comercio Internacional

El empresario individual: caracteristicas y actividad

El empresario social: tipos y actividad

Las sociedades en el ambito del Comercio Internacional
Funcionamiento y colaboracién de sociedades internacionales
Sociedades en la Unién Europea

aunpkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 6. OPERACIONES CORPORATIVAS

1. Alianzas comerciales Joint Ventures
2. Busqueda de nuevos socios

3. Adquisicionesy fusiones

4. Escisionesy Cesiones

inesem



INESEM BUSINESS SCHOOL

5. Management buy out & management buy in
UNIDAD DIDACTICA 7. DERECHO CONCURSAL

1. Declaracién, legitimacién y solicitud del concurso
2. Administracion concursal
3. Los efectos de la declaracién del concurso

MODULO 2. CONTRATACION INTERNACIONAL EMPRESARIAL
UNIDAD DIDACTICA 1. LA CONTRATACION INTERNACIONAL

La contratacién internacional

Los principios sobre los contratos internacionales

Concepto, elementos y clasificacion del contrato internacional
Formacion del contrato

Cumplimiento del contrato

Clausulas contractuales

ounpkpwNn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. DETERMINACION DEL REGIMEN JURIDICO

Introduccién

Ley aplicable al contrato internacional

El Convenio de Roma de y el Reglamento de Romall

La Ley reguladora del contrato internacional al amparo del Reglamento de Romal|
Accion de las normas imperativas

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. COMPRAVENTA INTERNACIONAL

La compraventa internacional

Libertades comunitarias: la libre circulacion de mercancias

La Lex Mercatoria

La Convencion de Viena de aplicada a la compraventa internacional
Los INCOTERMS

unhwN =

UNIDAD DIDACTICA 4. BIENES INMATERIALES Y DERECHO DE LA COMPETENCIA

1. Propiedad industrial

2. Propiedad intelectual

3. Competencia desleal

4. Derecho de defensa de la competencia

UNIDAD DIDACTICA 5. TIPOS DE CONTRATO

1. Contratos de intermediacién comercial
2. El contrato de transporte internacional
3. Contratos de financiacion

4. Contratos de seguros

MODULO 3: ANALISIS DEL RIESGO INTERNACIONAL

inesem



INESEM BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 1. MERCADO DE DIVISAS

Concepto del mercado de divisas

Funcionamiento del mercado de divisas

Compraventa de divisas y transacciones con el exterior
El tipo de cambio Operaciones al contado y a plazo

El tipo de interés

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. ANALISIS DEL RIESGO DEL CAMBIO

El riesgo de tipo de cambio

El Seguro de cambio

Determinacién del precio de una opcioén call y put
Modelos de valoracién de acciones

Futuros

Otros instrumentos de cobertura

ounhkhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. ANALISIS DEL RIESGO DE INTERES

1. Elriesgo de interés Cobertura: Futuros en tipos de interés Swaps de tipos de interés Otros
elementos de cobertura: Caps, Floors, etc

Utilizacién de herramientas informaticas de riesgos de cambio e interés

Rentabilidad al vencimiento y volatilidad

Estructuras explicativas de la estructura temporal

Aplicaciones informaticas sobre operaciones con divisas

vhwWnN

UNIDAD DIDACTICA 4. OTROS RIESGOS Y SU COBERTURA

Tipos de riesgo. Riesgo de insolvencia

Seguro de crédito a la exportacion Riesgos susceptibles de cobertura

Contratacién del seguro

Companias que operan en el mercado del Seguro de Crédito a la exportaciéon: CESCE
Clasificaciones de las poélizas y coberturas

Normativa aplicable del sequro de crédito a la exportacion

ounpknNn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. FACTORING Y FORFAITING

Factoring

Tipos de riesgos que cubre el factoring
Diferencias con el seguro a la exportacion
Forfaiting

Tipos de riesgos que cubre el forfaiting
Aplicaciones informaticas integrada de riesgos

ounhkhwnNn-=

MODULO 4. MODALIDADES DE FINANCIACION EN EL COMERCIO INTERNACIONAL
UNIDAD DIDACTICA 1. FORMAS DE PAGO EN TRANSACCIONES INTERNACIONALES

1. Tipologia de los medios de pago
2. Factores influyentes para la eleccion de la forma de pago

inesem



INESEM BUSINESS SCHOOL

Regulacién del cheque para pagos internacionales

Regulacién de transferencias bancarias para pagos internacionales
Regulacién de las 6rdenes de pago documentarias

Regulacién de los créditos documentarios

Proceso de gestion de la remesa bancaria

Nouybhw

UNIDAD DIDACTICA 2. METODOS DE FINANCIACION EN COMERCIO INTERNACIONAL

1. Funcionamiento y estructura del mercado de divisas

2. Créditos para exportaciones e importaciones

3. Eleccién de divisas para la financiacion

4. Seguro de proteccién ante el riesgo de cambio de divisa

UNIDAD DIDACTICA 3. APOYO FINANCIERO PARA EL COMERCIO INTERNACIONAL

1. Organismos publicos de financiacién
2. Tipos de desgravaciones por operaciones internacionales
3. Areas con regimenes fiscales especiales

MODULO 5. FISCALIDAD INTERNACIONAL
UNIDAD DIDACTICA 1. DERECHO TRIBUTARIO INTERNACIONAL

Conceptos fundamentales del Derecho Tributario internacional
Fuentes del Derecho tributario internacional

Interpretacién de los convenios entre paises

Doble imposiciéon

PN

UNIDAD DIDACTICA 2. ELEMENTOS FISCALES EN EL COMERCIO INTERNACIONAL

1. Conceptos basicos de fiscalidad internacional
2. Fundamentos de los impuestos

UNIDAD DIDACTICA 3. IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO (IVA) EN EL COMERCIO EXTERIOR

Definiciones basicas del IVA
Operaciones sujetas a IVA
Operaciones intracomunitarias
Importaciones

Exportaciones

Operaciones especiales

ounpkwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 4. IMPUESTOS Y REGIMENES FISCALES ESPECIALES

1. Impuestos Especiales Tipologias

2. Conceptos generales sobre los impuestos especiales:

3. Comercio exterior e impuestos especiales

4. Régimen fiscal especial de las Islas Canarias, Ceuta y Melilla

UNIDAD DIDACTICA 5. PLANIFICACION FISCAL INTERNACIONAL, LUCHA CONTRA EL FRAUDE Y

inesem



INESEM BUSINESS SCHOOL

PARAISOS FISCALES

Elementos basicos

Derecho de la Unién Europea y su incidencia en la planificacién Fiscal
Lucha contra el fraude y los paraisos fiscales

Concepto de paraiso fiscal en la legislacién espanola

PN =

UNIDAD DIDACTICA 6. MEDIDAS ANTIPARAISO

1. Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas
2. Impuesto sobre el Valor Anadido
3. Impuesto sobre la Renta de No Residentes

UNIDAD DIDACTICA 7. PLANIFICACION INTERNACIONAL. ENTIDADES BASICAS

1. Entidades de personas
2. Entidades holding
3. Entidades de inversion

UNIDAD DIDACTICA 8. INTERCAMBIO INTERNACIONAL DE INFORMACION FISCAL

1. Clausula de intercambio de informacion
2. Limites a la obligacién de intercambio de informacién
3. Secreto bancario y societario

UNIDAD DIDACTICA 9. MEDIDAS ANTIABUSO

1. Clasificacion de las medidas antiabuso
2. Medidas antiabuso generales y especificas

MODULO 6. GESTION LOGISTICA EN LA EMPRESA
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA LOGISTICA EMPRESARIAL

Inicios de la logistica empresarial

Concepto de logistica

Funcién logistica en la empresa

Centros logisticos y su clasificacion

Proceso logistico Just in Time

Tipos de almacén segun su funcién logistica
Entrada, saliday control en almacén
Definicién y clasificacion de stocks
Principales procedimientos de almacenaje

VWO N AWDN =

UNIDAD DIDACTICA 2. CONCEPTOS FUNDAMENTALES DE LA GESTION LOGISTICA

El proceso del flujo segun el tipo de produccién
Eficiencia logistica para el trato al cliente
Integracion logistica en la organizacién

Los subsistemas del sistema logistico

inesem
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INESEM BUSINESS SCHOOL

5. El término cadena de demanda
6. Optimizacion de la operativa logistica

UNIDAD DIDACTICA 3. FASES Y OPERACIONES EN LA CADENA LOGISTICA

La cadena de suministro: fases y actividades asociadas

Flujos en la cadena de suministro

El flujo de informacién: en tiempo real, fiable, seguro, facil de interpretar y manejar
Flujo de materiales: seguro, eficaz y con calidad Diagrama de flujos interconexionados
Cadena logistica: objetivos Cémo lograrlos Integracion de actores y sinergias a conseguir
Logistica y calidad

Gestién de la cadena logistica

El flujo de informacion

N AWM=

UNIDAD DIDACTICA 4. OPTIMIZACION Y COSTOS LOGISTICOS

1. Caracteristicas del costo logistico: variabilidad

2. Sistema tradicional y sistema ABC de costos

3. Medicién del costo logistico y su impacto en la cuenta de resultados Costos totales, costos
unitarios y costos porcentuales

4. Estrategiay costos logisticos

5. Medidas para optimizar el costo logistico en las diversas areas: stock, almacenaje, picking,
transporte

6. Cuadro de control de costos Piramide de informacion del costo logistico

7. Ejemplo practico de calculo del costo logistico

UNIDAD DIDACTICA 5. REDES DE DISTRIBUCION

1. Diferentes modelos de redes de distribuciéon
2. Calculo del costo logistico de distribucion en los diferentes modelos

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE IMPREVISTOS E INCIDENCIAS EN LA CADENA LOGISTICA

Incidencias, imprevistos y errores humanos en el proceso de distribucién
Puntos criticos del proceso Importancia cualitativa y monetaria de las mismas
Andlisis de determinados procesos criticos

Seguimiento y localizacién Fisica de la mercancia en el proceso de distribucién
Sistemas informaticos y tecnologia aplicada: GPS, satélite, radiofrecuencia
Acceso del cliente a la informacién

Determinacion de responsabilidades en una incidencia

En diversos supuestos practicos, cémo actuar en una incidencia

Incidencias y su tratamiento informatico

VoNU A WN =

UNIDAD DIDACTICA 7. APLICACIONES INFORMATICAS DE INFORMACION, COMUNICACION Y CADENA
DE SUMINISTRO

1. Tecnologiay sistemas de informacion en logistica

2. La pirdmide de informacién
3. Ventajasy posibles inconvenientes: costo y complejidad del sistema

inesem
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MODULO 7. MARKETING ESTRATEGICO DE MERCADOS
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL MARKETING ESTRATEGICO

1. Procesos de planificacion estratégica

2. El papel del marketing en la empresa

3. Andlisis de situacion y estrategias de marketing
4. La orientacioén al cliente

UNIDAD DIDACTICA 2. LA SEGMENTACION DE MERCADOS

1. Importancia de la estrategia de segmentacién del mercado en la estrategia de las
organizaciones
2. Los criterios de segmentacién de mercados de consumo e industriales Requisitos para una
segmentacion eficaz
. Las estrategias de cobertura del mercado
4. Las técnicas de segmentacién de mercados a prioriy a posteriori

w

UNIDAD DIDACTICA 3. ANALISIS DE LA DEMANDA Y DE LA ESTRUCTURA COMPETITIVA

Introduccién

El andlisis de la demanda Concepto, dimensiones y factores condicionantes de la demanda
Concepto de cuota de mercado de una marca: determinacion y analisis de sus componentes
Los modelos explicativos de la seleccion y del intercambio de la marca

Los factores condicionantes del atractivo estructural de un mercado o segmento

AW =

UNIDAD DIDACTICA 4. COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

Factores de influencia en el comportamiento del consumidor
El proceso de la cultura

Semejanzas y diferencias de los valores culturales

Factores sociolégicos de consumo

El proceso de decision del consumidor

AN =

UNIDAD DIDACTICA 5. POSICIONAMIENTO

Conceptualizacion del posicionamiento en el mercado
Elementos del posicionamiento

Estrategias de posicionamiento

Fases y mapas de posicionamiento

PN

UNIDAD DIDACTICA 6. REPUTACION CORPORATIVA Y BRANDING

Personalidad y estructura de marca
Brand equity o el valor de marca
Marcas corporativas y marcas producto
La imagen como comunicadora
Reputacion corporativa

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 7. DISENO, EJECUCION Y CONTROL DEL PLAN DE MARKETING

inesem



INESEM BUSINESS SCHOOL

Plan de marketing: concepto, utilidad y horizonte temporal
El disefio del plan de marketing: principales etapas

La ejecuciony control del plan de marketing Tipos de control
Desarrollo del plan de marketing

PN

MODULO 8. MODELOS DE NEGOCIO EN EL COMERCIO ELECTRONICO
UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTOS FUNDAMENTALES EN COMERCIO ELECTRONICO

Introduccién al Comercio Electrénico

Marketing electrénico vs Comercio Electrénico
Origen del Comercio Electrénico

Integracion de Internet en la estrategia de Marketing
Algunas cifras

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. MODELOS DE NEGOCIO ONLINE

Modelos de Negocio Online

Modelos de negocio online segun los participantes en las transacciones comerciales electrénicas
Tipos de Negocio Online segin Hoffman, Novak y Chatterjee

Modelos de negocio basados en Internet segin Michael RappA

Basados en las redes interorganizacionales

Otros modelos de negocio

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. PROCESO DE COMPRA EN COMERCIO ELECTRONICO

1. Fases del proceso de compra

2. Carro de la compra

3. Cadena de valor en comercio electrénico

4. Beneficios de Internet y del Comercio Electrénico

UNIDAD DIDACTICA 4. FACTORES QUE INFLUYEN EN EL INTERCAMBIO DE PRODUCTOS ONLINE

1. Intercambio de productos y/o servicios a través de Internet

2. Factores que influyen en la experiencia web para que se produzca el intercambio de productos
y/o servicios

3. Politica de precios en Internet

4. Atencion al cliente en el intercambio de productos via Internet

UNIDAD DIDACTICA 5. COMUNICACION EN COMERCIO ELECTRONICO

Internet como canal de comunicacién
Herramientas en Comunicacion
Venta en Internet

Proceso de planificacién publicitaria
Campanas online

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 6. FIDELIZACION EN COMERCIO ELECTRONICO

1. Introduccién

inesem
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Proceso de fidelizacion

Ventajas de la fidelizaciéon en comercio electréonico

Retencién de los consumidores

Férmulay acciones a tener en cuenta para llevar a cabo la fidelizacién
Estrategias en fidelizacién

ounkwnN

UNIDAD DIDACTICA 7. MEDIOS DE PAGO

Introduccién

Clasificacion de los medios de pago
Pago con tarjeta bancaria

Pago contra-reembolso

Medios de Pago puramente online
Seguridad en los pagos online
Fraude para los consumidores online

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 8. ENTORNO LEGAL DEL COMERCIO ELECTRONICO

Principales normas reguladoras

Nuevo Reglamento de Proteccién de Datos

Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacion y de Comercio Electrénico
Proteccion de Datos en Marketing

PN

MODULO 9. PROYECTO FIN DE MASTER
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iMatricularme ya!

Telefonos de contacto
Y

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

@

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes:

() inesem



@ inesem
business school

<<~ EDUCAEDTECH
Group



