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INESEM BUSINESS SCHOOL

SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnologia se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos por aplicar la innovacién tecnoldgica a todos los niveles en los que se produce la
transmision de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos mas
demandados en el mercado laboral; profesionales innovadores, emprendedores, analiticos, con
habilidades directivas y con una capacidad de anadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sélida sostenida
por nuestros objetivos y valores.

Mas de un

920%

Mas de

18

tasa de
empleabilidad

anos de
experiencia

Hasta un

50%

de los estudiantes
repite

() inesem



1 13

Leaders driving change
Elige Inesem






INESEM BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovacion y el cambio.

Para evaluar su posicién en estos rankings, se consideran diversos indicadores que incluyen la
percepcion online y offline, la excelencia de la institucién, su compromiso social, su enfoque en la
innovacién educativay el perfil de su personal académico.
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INESEM BUSINESS SCHOOL

ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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.} UCAM

g UNIVERSIDAD

de Salamanca 4) CATOLICA DE MURCIA

@ UNIVERSIDAD d' Universidad
& NEBRIJA Hoima Pontificia

Relaciones internacionales
° H ‘ UNIVERSIDAD

Acreditaciones y Certificaciones

p" Project

I Management
k

CoMISION
InStrtUte@ NACIONAL
DEL MERCADO
DE VALORES

GESTION GESTION

DE LA CALIDAD AMBIENTAL :: I Q N E T

1509001 15014001 ° LTD

() inesem



INESEM BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en
los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacién de varios proyectos
multidisciplinares de [+D+i, con participacién de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacién.

: 1. Flexibilidad

@ Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\éd_rll Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacién
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

.5({‘?. Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompahamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en
su drea de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando
los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

3o

5. Innovacion

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucién impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

E

6. Excelencia educativa

0. Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece
un aprendizaje practico y significativo, garantizando el desarrollo
profesional.
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INESEM BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM

1. Nuestra Experiencia

Mas de 18 afos de experiencia. 25% de alumnos internacionales.

Mas de 300.000 alumnos ya se han for- 97% de satisfaccion

mado en nuestras aulas virtuales .
100% lo recomiendan.

Alumnos de los 5 continentes. Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Inesem.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Inesem cuenta con un equipo humano formado por mas 400 profesionales.
Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura que facilita la mayor
calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE

Estudia cuando y desde donde Pretendemos que los nuevos

quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
Inesem cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del equipo
profesionales que haran de tu estudio una de tutorizacién durante toda tu
experiencia de alta calidad educativa. experiencia como estudiante

inesem



INESEM BUSINESS SCHOOL

4. Calidad AENOR

Somos Agencia de Colaboraciéon N°99000000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.
Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.

Nuestros procesos de ensefianza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

GESTION GESTION

.
DELACALIDAD AMBIENTAL :: I Q N E T

1509001 15014001 2 LTD

5. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansién Euroinnova
incluye dentro de su organizacion una editorial y una imprenta digital industrial.
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INESEM BUSINESS SCHOOL

METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:
&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en cémodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa Proya

mastercard maestro

% bizum  amazonpay .'Pay SPay

Mos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

[©Z¢] mese® iscover (@efecty (©)Dumoh CMR

y muchos mas...
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INESEM BUSINESS SCHOOL

Master MBA en Direccién de Empresas de Tecnologia + 16 Créditos ECTS

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulaciéon

Titulacion Mdltiple:

e Titulo Propio Master MBA en Direccion de Empresas de Tecnologia expedido por el Instituto
Europeo de Estudios Empresariales (INESEM)

() inesem
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EXPIDE LA SICLNENTE TITULACEON

NOMBRE DEL ALUMNO

INSTITUTO EUROPEO DE ESTUDIOS EMPRESARIALES
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Firna diel ARt
HOMAES DL ALLBARD:

e Titulo Propio Universitario en Gestion de I+D expedido por la Universidad Antonio de Nebrija

con 4 créditos ECTS

e Titulo Propio Universitario en Derecho de Patentes y Marcas expedido por la Universidad
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Ver en la web

Antonio de Nebrija con 12 créditos ECTS
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profesionalidad.”

@ inesem

INESEM BUSINESS SCHOOL

como centro acreditado para la imparticién de acciones formativas
expide el presente titulo propio

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con nimero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

NOMBRE DEL CURSO

con una duracion de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de Inesem Business School

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.

Con una calificacion XXXXXXNNNX

¥ para que conste expido la presente titulacién en Granada, a (dia) de (mes) del (afio).

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Firma del Alumno/a La Direccidn Académica

Descripcion

Al finalizar el Master en Direccidon de Empresas de Tecnologia, los alumnos estaran capacitados para
asumir la Direccién General de una Organizacién cuya principal metodologia sea la segmentacién por
proyectos de desarrollo e implantacién tecnoldgica, asi como controlar la direccién financieray
administrativa de la misma; asumir la responsabilidad de las decisiones estratégicas que se adopten en
el seno de la organizacion; gestionar 6ptimamente equipos de trabajo en sus diferentes areas y llevar
a cabo tareas de motivacién, management y gestion del cambio. Ademas de desarrollar habilidades
especificas para la direccion y gestion eficiente de toda clase de procesos tecnolédgicos.

Objetivos

Como objetivo general podemos establecer el proporcionar a los alumnos los conocimientos
necesarios para la organizacién, gestién y direccién de organizaciones empresariales. A nivel mas
especifico, se pretende: - Desarrollar las competencias directivas del participante, profundizando en la
vision global de la empresa. - Describir la naturaleza del proceso tecnolégico y los ciclos de vida de las
empresas de tecnologia. - Conocer el entorno internacional y global de los negocios, y de los
condicionantes de la sociedad del conocimiento. - Asumir funciones de liderazgo en negocios
globalizados, competitivos y especializados. - Desarrollar el pensamiento estratégico, lainnovaciéony
la capacidad emprendedora. - Conocer los distintos ambitos de las operaciones tecnoldgicas.

inesem



INESEM BUSINESS SCHOOL

Para qué te prepara

Dirigido a quienes posean un grado o titulo equivalente en Administracién y direccién de empresas,
Empresariales y Economia o cualquier titulacién que quiera reforzar sus conocimientos en el area
empresarial y mejorar sus capacidades directivas.

A quién va dirigido

El presente Master pretende dotar al alumno de la formacion tedrica y practica necesaria para dirigiry
gestionar una empresa cuyo principal foco de valor es la tecnologia, de forma que consiga mejorar los
resultados y la posicion competitiva de la misma. El alumno aprendera a aplicar las ciencias
empresariales a la realidad de las organizaciones, profundizando en las caracteristicas de la gestién
general de la base tecnoldgica empresarial.

Salidas laborales

Area administrativa, contable, planificacion y ejecutiva de cualquier empresa con especial énfasis en
los puestos de direccién y gestion de tecnologia, supervisién de los procesos de desarrollo e
implantacion de tecnologias, consultores y coordinadores de la gestion de la tecnologia de cualquier
tipo.

inesem
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TEMARIO

MODULO 1. DIRECCION ESTRATEGICA
UNIDAD DIDACTICA 1. LAS BASES DE LA DIRECCION ESTRATEGICA

1. Introduccién a la estrategia empresarial
2. Pensamiento estratégico

3. Aspectos esenciales de la estrategia

4. Los tipos de estrategias

UNIDAD DIDACTICA 2. PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

1. Visién, mision y valores Empresariales

2. Esquema del proceso estratégico

3. Organizacién y niveles de planificacién de la decision estratégica
4. Las unidades estratégicas de negocio

UNIDAD DIDACTICA 3. ANALISIS ESTRATEGICO DE LA EMPRESA

Concepto y tipologia del entorno

Andlisis del entorno general PEST/EL

Andlisis del entorno especifico

Analisis de PORTER

Grado de rivalidad existente entre los competidores
Amenaza de productos sustitutivos

Poder de negociacién de los clientes

Poder de negociaciéon de los proveedores

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 4. DIAGNOSTICO INTERNO DE LA EMPRESA

El perfil estratégico de la empresa
Andlisis DAFO

Matriz del BCG o de crecimiento-cuota de mercado.

ounhkwn-=

Matriz ADL o de posicién competitiva-madurez del sector
UNIDAD DIDACTICA 5. LA ESTRATEGIA PROPUESTA

1. Generacién de opciones estratégicas
2. Formulacién y seleccién de la estrategia
3. Criterios de eleccion y evaluacién de la estrategia

UNIDAD DIDACTICA 6. IMPLANTACION Y CONTROL ESTRATEGICO

1. Puesta en marcha de la estrategia
2. Nuevo diseno organizativo

Ver en la web

Las matrices de cartera de productos como modelos de andlisis estratégico

Matriz General Electric-McKinsey o de posicién competitiva-atractivo del sector

inesem



INESEM BUSINESS SCHOOL

3. Disponibilidad de recursos

4. Controly evaluacién de resultados
5. Inicio de ajustes correctivos

6. Cuadro de mando integral

MODULO 2. GESTION DE | + D
UNIDAD DIDACTICA 1. LA INNOVACION COMO NECESIDAD

La innovacién como cromosoma empresarial
Objetivos de la estrategia innovadora

(Qué se considera innovacién?

Tipos de innovacion

Fuentes de la innovacién

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. HACIA LA EMPRESA INNOVADORA

La estrategia hacia la innovacién
Liderazgo y motivacion para la innovaciéon
La mentalidad emprendedora

La gestion de proyectos

El Proceso de I+D+i

kN =

UNIDAD DIDACTICA 3. ;COMO SE GESTIONA LA INNOVACION?

Definicién de la gestion de la innovacion

Concepto y tipos de innovacién

Fundamentos de la innovacién tecnolégica

El proceso de I1+D+i y modelos de gestion

Agentes, actividades y técnicas de gestion de la innovacion

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 4. EL CASO PARTICULAR DE LA INNOVACION TECNOLOGICA

(Qué se considera innovacién tecnolégica?
Tipologia de la tecnologia

La innovacién tecnoldgica en la empresa
Implantacién de un Plan de Actuacién Tecnolégico
Transferencia tecnoldgica

nmhwn =

UNIDAD DIDACTICA 5. VIGILANCIA TECNOLOGICA

1. Tipos de vigilancia tecnolégica

2. Aspectos esenciales de la vigilancia tecnolégica
3. Busqueda de informacion

4. Implantacion de la vigilancia tecnolégica

UNIDAD DIDACTICA 6. ESTUDIO DE LA TENDENCIA TECNOLOGICA

1. Introduccién
2. Concepto y nociones esenciales de la prospectiva tecnolégica

inesem



INESEM BUSINESS SCHOOL

3. Tipologia de técnicas para la prospectiva tecnolégica
4. Requisitos de implantacion

UNIDAD DIDACTICA 7. DESING THINKING

Concepto de Design Thinking

Areas de aplicacién y potenciales beneficios
Creatividad y desarrollo de nuevos productos
Premisas Fundamentales

El proceso de innovacion

nuhwwnN =

UNIDAD DIDACTICA 8. SISTEMAS DE GESTION DE LA I+D+i. UNE 166002

Introduccién

Sistema de gestiéon de la [+D+i

Objetivos y planificacién de I+D+i

Soporte a la 1+D+i

Desarrollo de proyectos I+D+i

Evaluacion del desempenio del sistema de gestién.

A e

UNIDAD DIDACTICA 9. CERTIFICACION DE UN PROYECTO DE I+D+i

(Qué es un proyecto de I1+D+i?
Certificaciones de proyectos de I+D+i
Organismos certificadores

;(Cémo consequir la certificacion?
Ventajas de certificar el proyecto de [+D+i

AN =

UNIDAD DIDACTICA 10. FINANCIACION DE PROYECTOS

Busqueda de canales de financiacion
Financiacién publica

Financiacién privada

Métodos alternativos de financiar la innovacion

PN

UNIDAD DIDACTICA 11. PROPIEDAD INTELECTUAL. CONCEPTO DE AUTOR

1. Concepto de autor
2. Derechos de autor
3. Supuestos especiales de autoria

UNIDAD DIDACTICA 12. REGISTROS DE OBRAS Y PROTECCION PREVENTIVA

1. Introduccién

2. Registro General de la Propiedad Intelectual

3. Registros privados de propiedad intelectual

4. Simbolos o indicativos de la reserva de derechos

UNIDAD DIDACTICA 13. PATENTES, DISENOS INDUSTRIALES Y MODELOS DE UTILIDAD

inesem
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Requisitos de una patente

Clases de patentes

Procedimiento de registro de patentes
Disefos industriales

Modelos de utilidad

UNIDAD DIDACTICA 14. OPEN INNOVATION

AN =

Definicion y beneficios de la Open Innovation.
Nuevas oportunidades de negocio. Aprovechamiento
Cluster y su relacion con la Open Innovation
Innovacién Inversa

Oportunidades de innovacién y la glocalizacién

MODULO 3. GESTION DE PROCESOS DE NEGOCIO

UNIDAD DIDACTICA 1. FUNDAMENTOS DE LA GESTION DE PROCESOS DE NEGOCIO

—_—

SovYReNaULRWN S

Introduccion a los procesos de negocio
Estructura sistematica de la organizaciéon
Concepto de Sistema y operacion
Estructuras organizacionales funcionales

El caracter interfuncional de las operaciones
Deficiencias del organigrama

La organizacién horizontal

Los procesos y tipologias

Tecnologias de informacioén en los procesos
Procesos en las nuevas formas organizativas
Estandarizacion de procesos

UNIDAD DIDACTICA 2. BUSINESS PROCESS MANAGEMENT

1.
2.
3.
4.

Concepto de Business Process Management (BPM)
Las iniciativas de negocio de BPM

Los objetivos del BPM

Aplicaciones para desarrollar el BPM

UNIDAD DIDACTICA 3. METODOLOGIA BPM

aunpkhwn=

Introduccioén al ciclo de vida de los procesos con BPM
Modelado y analisis de procesos de negocio
Simulacion de procesos de negocio

El entorno de ejecucion de BPM

Monitorizacién de Actividades de Negocio (BAM)
Factores clave para un proyecto BPM

UNIDAD DIDACTICA 4. TECNOLOGIAS Y SOLUCIONES BPM

1.

2.

Definicién de Business Process Management System (BPMS)
Criterios de evaluacién de soluciones BPM

Ver en la web

inesem
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3. Ejercicio practico de BPM
UNIDAD DIDACTICA 5. BUSINESS PROCESS INTELLIGENCE (BPI)

1. Fundamentos de Business Intelligence o Inteligencia de negocio
2. Business Process Inteligence
3. Mineria de Procesos

MODULO 4. PROPIEDAD INDUSTRIAL: MARCAS Y PATENTES
UNIDAD DIDACTICA 1. MARCA NACIONAL Y NOMBRES COMERCIALES

Marco normativo La Ley 17/2001, de 7 de diciembre, de Marcas
Concepto de marca

Clases de marcas

Concepto de nombre comercial

Prohibiciones absolutas de registro

Prohibiciones relativas de registro

Marca notoria y marca renombrada

Marcas colectivas y de garantia

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 2. PROCEDIMIENTO DE REGISTRO DE MARCAS

Examen de admisibilidad y de forma
Remisién y publicacion de la solicitud
Oposiciones de terceros

Examen de fondo

Suspension de la solicitud

Resolucion de la solicitud

Revision de actos en via administrativa
Duracioén, renovacion y modificacion

N AWM=

UNIDAD DIDACTICA 3. CONTENIDO DEL DERECHO DE MARCA

1. Derechos del titular de la marca

2. Agotamiento del derecho de marca
3. Limitaciones del derecho de marca
4. Proteccién provisional

UNIDAD DIDACTICA 4. MARCAS COMUNITARIAS Y MARCAS INTERNACIONALES

1. Procedimiento de registro

2. Proteccion de la marca comunitaria
3. Caducidady nulidad

4. Solicitud marca internacional

UNIDAD DIDACTICA 5. PATENTES, DISENOS INDUSTRIALES Y MODELOS DE UTILIDAD

1. Requisitos de una patente
2. Clases de patentes

inesem
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3. Procedimiento de registro de patentes
4. Disenos industriales
5. Modelos de utilidad

UNIDAD DIDACTICA 6. NOMBRES DE DOMINIO

1. Clases de nombres de dominio
2. Conflictos en nombres de dominio

UNIDAD DIDACTICA 7.DEFENSA DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL

1. Acciones civiles
2. Indemnizacion de danos y perjuicios
3. Delitos contra la propiedad industrial

MODULO 5. LA CONTRATACION EN LA PROPIEDAD INDUSTRIAL
UNIDAD DIDACTICA 1. ASPECTOS GENERALES SOBRE LA CONTRATACION.

1. Marco Normativo
2. Contenido minimo del contrato
3. Contratos en colaboracién con terceros

UNIDAD DIDACTICA 2. CONTRATOS SOBRE PATENTES

1. Aspectos previos

2. La Cesion de la Patente

3. Obtencion de la Licencia de Patente
4. La Transaccion de una Patente

UNIDAD DIDACTICA 3. CONTRATO SOBRE MARCAS

1. Consideraciones previas

2. Cesién de Marca Registrada

3. Obtencion de la Licencia de Marca
4. La Transaccién de una Marca

UNIDAD DIDACTICA 4. LAS PRINCIPALES CLAUSULAS EN LOS CONTRATOS DE LICENCIA

Naturalezay alcance

Clausulas para la Defensa de la competencia
Clausulas en el know-how

Clausula de no impugnacién

Clausula del licenciatario mas favorecido
Clausula de territorialidad

Clausula de exclusividad

Clausula sobre la producciéon

Best-efforts

Otras Clausulas

VN AWLN =

—_—
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UNIDAD DIDACTICA 5. COMUNIDAD E HIPOTECA SOBRE PROPIEDAD INDUSTRIAL

1. Comunidad sobre Marca

2. Comunidad sobre Patente

3. Comunidad sobre Disefio

4. Hipoteca sobre Propiedad Industrial

MODULO 6. COMPETENCIA DESLEAL Y DERECHOS DE IMAGEN
UNIDAD DIDACTICA 1. ACTOS DE COMPETENCIA DESLEAL

1. Marco normativo; Ley 3/1991, de 10 de enero, de Competencia Desleal
2. Clausula general
3. Actos de competencia desleal

UNIDAD DIDACTICA 2.ACCIONES EN CASOS DE COMPETENCIA DESLEAL

1. Introduccién

2. Legitimacioén

3. Acciones contra los actos de competencia desleal
4. Diligencias preliminares y prescripcion

UNIDAD DIDACTICA 3.REGULACION LEGAL DE LOS DERECHOS DE IMAGEN

El derecho a la propia imagen en la Constitucién
Proteccién del derecho a la propia imagen

La propia imagen

Normativa

PN =

UNIDAD DIDACTICA 4.INTROMISIONES ILEGITIMAS

1. Intromisiones ilegitimas

2. Intromisiones legitimas

3. Delimitacién de las intromisiones ilegitimas
4. Tutela judicial

UNIDAD DIDACTICA 5.EXPLOTACION DE LOS DERECHOS DE IMAGEN CON FINES COMERCIALES Y
PUBLICITARIOS

1. Explotacién de los derechos de imagen

2. Cesién del derecho de imagen

3. Derecho alaimagen de los artistas o ejecutantes
4. Consentimiento

UNIDAD DIDACTICA 6.LIMITES AL DERECHO A LA IMAGEN

Los limites a la propia imagen

Limites internos de la propia imagen

Limites externos de la propia imagen
Limites a la propia imagen: menores de edad

inesem
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MODULO 7. HABILIDADES DIRECTIVAS Y TECNICAS DE NEGOCIACION
UNIDAD DIDACTICA 1. LA COMUNICACION

El proceso de comunicacién

Tipos de comunicacién

Barreras de la comunicaciéon

La comunicacién efectiva

Aspectos importantes en la interaccion con el interlocutor

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 2. LA COMUNICACION EN LA EMPRESA

Las relaciones en la empresa: humanas y laborales
Tratamiento y flujo de la informacién en la empresa
La comunicacién interna de la empresa

PN =

organizaciones
La comunicacién externa de la empresa

o w;m

7. Herramientas de comunicacién internay externa
UNIDAD DIDACTICA 3. RELACIONES INTERPERSONALES

La comunicacién interpersonal

Filtros y Barreras de la Comunicacién

El conflicto interpersonal

Cémo expresar criticas y tipos de escucha activa
Obstaculos que se pueden presentar

Técnicas para mejorar esta habilidad Social

ounpkpwn-=

UNIDAD DIDACTICA 4. LA NEGOCIACION

1. Estrategias de negociacién
2. Tacticas de negociacion
3. Cuestiones practicas

UNIDAD DIDACTICA 5. LA FIGURA DEL SUJETO NEGOCIADOR

La personalidad del negociador
Habilidades del negociador
Caracteristicas del sujeto negociador
Clases de negociadores

La psicologia en la negociacion
Causas del Estrés Laboral

Sintomas del estrés laboral
Consecuencias del Estrés Laboral

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 6. HABILIDADES DIRECTIVAS

1. Introduccién a las habilidades directivas

Ver en la web

La imagen corporativa e institucional en los procesos de informacién y comunicacién en las

La relacién entre organizacién y comunicacién en la empresa: centralizacion o descentralizacién

inesem
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Liderazgo Habilidad personal y directiva clave
Enfoques en la teoria del liderazgo

Estilos de liderazgo

El papel del lider

vhwn

UNIDAD DIDACTICA 7. HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION DE GRUPOS

Introduccién a las habilidades sociales
Asertividad

Empatia

Escucha activa

Autoestima

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 8. MOTIVACION DEL ENTORNO LABORAL

1. La motivacion en el entorno laboral
2. Teorias sobre la motivacién laboral
3. Ellider motivador

4. La satisfaccién laboral

MODULO 8. PROYECTO FIN DE MASTER
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iMatricularme ya!

Telefonos de contacto
Y

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

@

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes:
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