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INESEM BUSINESS SCHOOL

SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnologia se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos por aplicar la innovacién tecnoldgica a todos los niveles en los que se produce la
transmision de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos mas
demandados en el mercado laboral; profesionales innovadores, emprendedores, analiticos, con
habilidades directivas y con una capacidad de anadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sélida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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INESEM BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovacion y el cambio.

Para evaluar su posicién en estos rankings, se consideran diversos indicadores que incluyen la
percepcion online y offline, la excelencia de la institucién, su compromiso social, su enfoque en la
innovacién educativay el perfil de su personal académico.
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INESEM BUSINESS SCHOOL

ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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INESEM BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en
los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacién de varios proyectos
multidisciplinares de [+D+i, con participacién de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacién.

: 1. Flexibilidad

@ Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\éd_rll Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacién
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

.5({‘?. Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompahamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en
su drea de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando
los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

3o

5. Innovacion

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucién impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

E

6. Excelencia educativa

0. Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece
un aprendizaje practico y significativo, garantizando el desarrollo
profesional.
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INESEM BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM

1. Nuestra Experiencia

Mas de 18 afos de experiencia. 25% de alumnos internacionales.

Mas de 300.000 alumnos ya se han for- 97% de satisfaccion

mado en nuestras aulas virtuales .
100% lo recomiendan.

Alumnos de los 5 continentes. Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Inesem.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Inesem cuenta con un equipo humano formado por mas 400 profesionales.
Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura que facilita la mayor
calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE

Estudia cuando y desde donde Pretendemos que los nuevos

quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
Inesem cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del equipo
profesionales que haran de tu estudio una de tutorizacién durante toda tu
experiencia de alta calidad educativa. experiencia como estudiante

inesem



INESEM BUSINESS SCHOOL

4. Calidad AENOR

Somos Agencia de Colaboraciéon N°99000000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.
Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.

Nuestros procesos de ensefianza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

GESTION GESTION

.
DELACALIDAD AMBIENTAL :: I Q N E T

1509001 15014001 2 LTD

5. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansién Euroinnova
incluye dentro de su organizacion una editorial y una imprenta digital industrial.
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INESEM BUSINESS SCHOOL

METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:
&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en cémodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa Proya

mastercard maestro

% bizum  amazonpay .'Pay SPay

Mos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

[©Z¢] mese® iscover (@efecty (©)Dumoh CMR

y muchos mas...
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INESEM BUSINESS SCHOOL

Master en Supply Chain Management + 8 Créditos ECTS

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulaciéon

Titulacion multiple:

e Titulo Propio Master en Supply Chain Management expedido por el Instituto Europeo de
Estudios Empresariales (INESEM)

() inesem



INESEM BUSINESS SCHOOL

INSTITUTO EUROPEO DE ESTUDIOS EMPRESARIALES

EXPIDE LA SICLNENTE TITULACEON

NOMBRE DEL ALUMNO

o DAL 300000 ba uuponsds kot evhadion cormspondiontes do

MNombre de la Accion Formativa

the XX héewe, pertorecionto &1 Pln de Farmacitn INESEM en b convacaborts de 2000
¥ para e surta los efecios pertinenies queda reglstrada con nimen de expedente X000 X000 K000

Gon una calificackin de ROTABLE

¥ para que ooeate expedo Ll presente TITULACION en
Granadia,  [ERa) O [med) o (el

L gl chin aCacimita Firna diel ARt
EAFALL GARCIE-FAEEADD DORRALLS Sella HOMAES DL ALLBARD:

e Titulo Propio Universitario en Logistica y Operaciones Internacionales expedido por la
Universidad Antonio de Nebrija con 4 créditos ECTS

e Titulo Propio Universitario en Supply Chain Management expedido por la Universidad Antonio
de Nebrija con 4 créditos ECTS
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INESEM BUSINESS SCHOOL
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INESEM BUSINESS SCHOOL

como centro acreditado para la imparticién de acciones formativas
expide el presente titulo propio

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con nimero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

NOMBRE DEL CURSO

con una duracion de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de Inesem Business School
¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX,
Con una calificacion XXXXXXNNNX

¥ para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Firma del Alumno/a La Direccidn Académica

Ry
2]
[l

Descripcion

El master de Supply Chain Management de INESEM, pretende dar una respuesta formativa adecuada a
la necesidad de profesionales bien capacitados, para un sector estratégico vital para la economia de
cualquier tipo de empresa: la Gestién de la Cadena de Suministro y la Logistica Integral. Este master
dirigido a todos los profesionales que quieran desarrollar sus conocimientos en el ambito de la

inesem



INESEM BUSINESS SCHOOL

Logistica y Gestion de la Cadena de Suministro, proporciona los conocimientos necesarios, para que
desde una perspectiva internacional y vanguardista, se puedan encontrar soluciones eficaces que
traten las cuestiones estratégicas, tacticas y operativas que afectan a la Gestion de la Cadena de
Suministro, desde una perspectiva integradora e integral.

Objetivos

e Estudiar las funciones basicas de la Direccion de Operaciones relacionada con la Gestion de la
Cadena de Suministro.

e Conocer las particularidades de la Gestién Logistica en el entorno empresarial.

* Saber administrar correctamente las politicas y las relaciones a lo largo de toda la Cadena de
Suministro.

* Gestionar de manera integrada el almacenamiento de materias primas y productos, asi como el
stock de los mismos.

* Aprender las técnicas para una adecuada gestion de los almacenes y las técnicas de
reaprovisionamiento.

¢ Adquirir los fundamentos metodolégicos necesarios para una administracion eficaz de la Cadena
de Suministro.

e Estudiar los fundamentos y mecanismos basicos del Comercio Internacional y del E

e Commerce.

Para qué te prepara

Este Master en Supply Chain Management se dirige a todos aquellos profesionales del ambito
empresarial, que quieran adquirir nuevos conocimientos o seguir perfeccionando los que ya tienen,
relacionados con la Direccién de Operaciones y la Gestion y Administracién de la Cadena de
Suministro, la Logistica, el Comercio Internacional y el E-=Commerce.

A quién va dirigido

El Master aborda en profundidad la direccidn de operaciones logisticas y la gestion de la cadena de
suministro. Estudiards diferentes técnicas de gestién, direcciéon y administraciéon y entenderas el
funcionamiento del proceso completo. Al finalizar el master podras ejercer de manera altamente
profesional las tareas de logistica, aprovisionamiento, inventariado y gestién de stock y comprenderas
los Flujos del comercio internacional y el e-commerce.

inesem



INESEM BUSINESS SCHOOL

Salidas laborales

Este Master capacita para trabajar en los departamentos relacionados con la administracién de la
Cadena de Suministros en cualquier tipo de entorno empresarial, y en todos aquellos relacionados con
la Direccién de Operaciones, la Gestién Logistica, el almacenamiento y aprovisionamiento de materias
primas y productos, asi como en aquellas empresas especializadas en Comercio Internacional y
Comercio Electrénico.
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INESEM BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

MODULO 1. DIRECCION DE OPERACIONES
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA DIRECCION DE OPERACIONES

Concepto y Contexto de la Direcciéon de Operaciones
Evolucion de la Direccion de Operaciones

Planificacion Operativa y Planificacion Empresarial

La Direccion de Operaciones y el Subsistema Operativo
Objetivos de la Direccion de Operaciones

Tipos de estrategias de operaciones

Plan estratégico de operaciones

NouvkrwbN =

UNIDAD DIDACTICA 2. LA PREVISION DE LA DEMANDA

La Prevision de la Demanday el Espacio Temporal
El Ciclo de Vida del Producto

Tipologia de Previsiones de la Demanda
Objetivos y Etapas de la Previsién de la Demanda
Métodos de Prevision

vhwn=

UNIDAD DIDACTICA 3. CUESTIONES ESTRATEGICAS: LA PRODUCCION

Estructura Organizativa de la Produccién
Tipos de Modelos Productivos
Produccién Orientada al Proceso
Produccién Orientada al Producto
Produccién Bajo Pedido

Produccién de Planta y Multiplanta

ounpkpwn-=

UNIDAD DIDACTICA 4. CUESTIONES ESTRATEGICAS II: DISENO DE PROCESOS Y PRODUCTOS

Diseno eficaz

Disefio y desarrollo de nuevos productos
Procesos de Configuracién en Linea
Procesos de Configuracion Job-Shop
Procesos de configuracién Continua

La tecnologia

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. CUESTIONES ESTRATEGICAS IlI: DISENO, LOCALIZACION Y MANTENIMIENTO
DE INSTALACIONES

1. La decision estratégica de la localizacion
2. Métodos de seleccién de localizacion

3. Andlisis de la localizacién

4. Nuevas tendencias en localizacién

inesem



INESEM BUSINESS SCHOOL

5. Disefo de puesto de trabajo
6. La Funcién de Mantenimiento

UNIDAD DIDACTICA 6. CUESTIONES ESTRATEGICAS IV: GESTION DE LA CALIDAD

Introduccion al Concepto de Calidad

Definiciones de Calidad

El Papel de la Calidad en las Organizaciones

Costes y Beneficios de un Sistema de Gestién de la Calidad
La Direccion y la Gestion de la Calidad

Elementos de la Gestién de la Calidad

Disefio y Planificacién de la Calidad

El Benchmarking y la Reingenieria de Procesos

N AWM=

UNIDAD DIDACTICA 7. CUESTIONES TACTICAS: GESTION DE INVENTARIOS Y DE LA CADENA DE
SUMINISTROS

Inventarios de Demanda independiente

Inventarios de Demanda dependiente (MRP)
Sistemas Just in Time

La Gestion de Operaciones y la Cadena de Suministro
Visién Estratégica de la Cadena de Suministro

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 8. CUESTIONES TACTICAS IIl: PLANIFICACION Y CONTROL DE PROYECTOS

Introduccion a la Gestién de Proyectos

Direccién en la Ejecuciéon de proyectos

Habilidades, competencias y conocimientos para la direcciéon de proyectos
Conceptos y organizacion en la direccién de proyectos

Procesos de Inicio, Planificacion, Ejecuciéon, Controly Cierre Interaccion

nmnhwn=

MODULO 2. GESTION LOGISTICA EN LA EMPRESA
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA LOGISTICA EMPRESARIAL

Inicios de la logistica empresarial

Concepto de logistica

Funcién logistica en la empresa

Centros logisticos y su clasificaciéon

Proceso logistico Just in Time

Tipos de almacén segun su funcién logistica
Entrada, saliday control en almacén
Definicién y clasificacion de stocks
Principales procedimientos de almacenaje

WoNUL A WN =

UNIDAD DIDACTICA 2. CONCEPTOS FUNDAMENTALES DE LA GESTION LOGISTICA
1. El proceso del flujo segun el tipo de produccién

2. Eficiencia logistica para el trato al cliente
3. Integracion logistica en la organizacion

inesem



INESEM BUSINESS SCHOOL

4. Los subsistemas del sistema logistico
5. El término cadena de demanda
6. Optimizacion de la operativa logistica

UNIDAD DIDACTICA 3. FASES Y OPERACIONES EN LA CADENA LOGISTICA

La cadena de suministro: fases y actividades asociadas

Flujos en la cadena de suministro

El Flujo de informacién: en tiempo real, fiable, seguro, facil de interpretar y manejar
Flujo de materiales: seguro, eficaz y con calidad Diagrama de flujos interconexionados
Cadena logistica: objetivos Como lograrlos Integracién de actores y sinergias a conseguir
Logistica y calidad

Gestién de la cadena logistica

El Flujo de informacién

N AWM=

UNIDAD DIDACTICA 4. OPTIMIZACION Y COSTOS LOGISTICOS

1. Caracteristicas del costo logistico: variabilidad

2. Sistema tradicional y sistema ABC de costos

3. Medicién del costo logistico y suimpacto en la cuenta de resultados Costos totales, costos
unitarios y costos porcentuales

4. Estrategiay costos logisticos

5. Medidas para optimizar el costo logistico en las diversas areas: stock, almacenaje, picking,
transporte

6. Cuadro de control de costos Piramide de informacién del costo logistico

7. Ejemplo practico de calculo del costo logistico

UNIDAD DIDACTICA 5. REDES DE DISTRIBUCION

1. Diferentes modelos de redes de distribucién
2. Calculo del costo logistico de distribucion en los diferentes modelos

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE IMPREVISTOS E INCIDENCIAS EN LA CADENA LOGISTICA

Incidencias, imprevistos y errores humanos en el proceso de distribucién
Puntos criticos del proceso Importancia cualitativa y monetaria de las mismas
Andlisis de determinados procesos criticos

Seguimiento y localizacion fisica de la mercancia en el proceso de distribucién
Sistemas informaticos y tecnologia aplicada: GPS, satélite, radiofrecuencia
Acceso del cliente a la informacién

Determinacién de responsabilidades en una incidencia

En diversos supuestos practicos, cémo actuar en una incidencia

Incidencias y su tratamiento informatico

VWO N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 7. APLICACIONES INFORMATICAS DE INFORMACION, COMUNICACION Y CADENA
DE SUMINISTRO

1. Tecnologiay sistemas de informacién en logistica

2. La pirdmide de informacioén
3. Ventajasy posibles inconvenientes: costo y complejidad del sistema

inesem



INESEM BUSINESS SCHOOL

4. La comunicacién formal e informal

5. Sistemas de utilizacion tradicional y de vanguardia

6. Informacion habitual en el almacén

7. Terminologia y simbologia utilizadas en la gestion del almacén

MODULO 3. LOGISTICA Y OPERACIONES INTERNACIONALES
UNIDAD DIDACTICA 1. LOGISTICA EMPRESARIAL

Introduccioén a la logistica

El Flujo de bienesy servicios

Servicio al cliente y logistica

Logistica, integracién y estrategia

El sistema logistico

Internacionalizacion de la empresa

Optimizacioén de la corriente de bienes y servicios
Documentacion de la logistica

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 2. EL ALMACEN EN LA CADENA LOGISTICA

El almacén en la cadena logistica: Introduccién
Funciones del almacén

Principales areas del almacén

Tipos de almacenes

Regimenes de almacenamiento comercial

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. APROVISIONAMIENTO COMERCIAL

1. Logistica de aprovisionamiento
2. El proceso de aprovisionamiento
3. Métodos de aprovisionamiento

UNIDAD DIDACTICA 4. LAS MERCANCIAS

1. Las mercancias: caracteristicas
2. Envasados usuales
3. Seleccion, clasificacién y manipulacién de las mercancias

UNIDAD DIDACTICA 5. ENTRADA DE MERCANCIAS

1. Entrada de la mercancia
2. Etiquetado e identificacion de mercancias
3. Tratamiento por rotura o desperfectos de las mercancias

UNIDAD DIDACTICA 6. ESTRUCTURA DEL ALMACEN

1. Funcién de almacenaje

2. Métodos de asignacion de zonas de almacenaje
3. Separacion o clasificacion de los paquetes

4. Almacenamiento de productos

Ver en la web
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INESEM BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 7. TRATAMIENTO DE LAS MERCANCIAS PARA SU EXPEDICION

1. El tratamiento de las mercancias para su expedicion: Introduccion
2. Salida de las mercancias
3. El muelle de carga

UNIDAD DIDACTICA 8. LA CARGA Y EL TRANSPORTE

Carga del elemento de transporte: Introduccién
Métodos de carga en los muelles

La carga del vehiculo

Precintado del vehiculo

PN =

UNIDAD DIDACTICA 9. SOSTENIMIENTO BASICO DEL ALMACEN

1. Sostenimiento del almacén: Introduccién

2. Productos utilizados para la limpieza y desinfeccion del almacén
3. Limpiezay desinfeccién del almacén

4. Limpiezay desinfeccion de equipos y maquinaria utilizados

UNIDAD DIDACTICA 10. ELEMENTOS E HISTORIA DEL COMERCIO INTERNACIONAL

;Qué es el Comercio Internacional?

Historia del Comercio Internacional

Beneficios del Comercio Internacional para las organizaciones
Importaciones y exportaciones

Actores del Comercio Internacional

AW =

UNIDAD DIDACTICA 11. COMPONENTES DEL COMERCIO INTERNACIONAL

Tipos de empresas en Comercio Internacional

El empresario individual: caracteristicas y actividad

El empresario social: tipos y actividad

Las sociedades en el ambito del Comercio Internacional
Funcionamiento y colaboracién de sociedades internacionales
Sociedades en la Unién Europea

ounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 12. ORGANIZACIONES INTERNACIONALES PUBLICAS Y PRIVADAS

1. Conceptoy gestién de los organismos internacionales
2. Naciones Unidas, OMCy otros organismos de gestién del Comercio Internacional
3. Entidades internacionales para la cooperacién econémica

UNIDAD DIDACTICA 13. REGULACION DEL COMERCIO INTERNACIONAL EN ESPANA

Aranceles, aduanas, importacion y exportacién en Espana

Normativa de la Unién Europea influyente en el Comercio Internacional en Espana
Marco de la politica comercial multilateral

Facturas

Libros de registro de facturas

inesem
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INESEM BUSINESS SCHOOL

MODULO 4. APROVISIONAMIENTO, INVENTARIO Y GESTION DE STOCK
UNIDAD DIDACTICA 1. TIPOLOGIA DE ALMACENES

Clasificacion por tipo de mercancia almacenada
Clasificacién por sistema logistico

Clasificacion por régimen juridico

Clasificacion por estructura

Clasificacion por grado de automatizacion

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 2. ELEMENTOS FUNDAMENTALES DEL ALMACEN

1. Zona de ubicaciéon
2. Actividad interna
3. Distribucion del almacén

UNIDAD DIDACTICA 3. CALCULO PARA LA GESTION DE COSTES DE INVENTARIO

Los costes en la gestion de inventarios

Costes de mantenimiento y almacenaje

Costes para lanzamiento

Costes de adquisicion de materias primas y productos terminados
Costes de rotura de stock

nhwpn~

UNIDAD DIDACTICA 4. LA EMPRESA Y EL DEPARTAMENTO DE COMPRAS O APROVISIONAMIENTO

Concepto y objetivos de la empresa

Elementos de la empresa

Funciones de la empresa

Clasificacion de la empresa

Principios de organizaciéon empresarial

Organizaciéon interna de las empresas Departamentos
Departamento comercial

NounbkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 5. EL PROCESO DE APROVISIONAMIENTO

1. Estrategia de logistica de aprovisionamiento
2. Gestiény transporte de aprovisionamiento
3. Aprovisionamiento just in time y aprovisionamiento milk run

UNIDAD DIDACTICA 6. EL PROCESO DE LAS COMPRAS EN RELACION A LOS PROVEEDORES

Tipos de compras

Solicitud de informacién de los proveedores
Condiciones a negociar

Clausulas INCOTERMS

El envase y el embalaje

AN =

UNIDAD DIDACTICA 7. DOCUMENTOS EN EL PROCESO DE COMPRAS

inesem
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La carta comercial

El pedido

La recepcion de mercanciasy el albaran
Facturas

Libros de registro de facturas

AN =

UNIDAD DIDACTICA 8. CALCULO PARA LA GESTION DE COSTES DE INVENTARIO

Los costes en la gestion de inventarios

Costes de mantenimiento y almacenaje

Costes para lanzamiento

Costes de adquisicion de materias primas y productos terminados
Costes de rotura de stock

AN =

UNIDAD DIDACTICA 9. CONTROL DE EXISTENCIAS

. Las existencias

. La ficha de almacén

. Métodos de valoracion de existencias
. Elinventario

. Indicadores de gestion

. Sistemas de reposicion

AU WN =

UNIDAD DIDACTICA 10. PROCESO DE REAPROVISIONAMIENTO DE PEDIDOS

Introduccién al reaprovisionamiento

Principales modelos de aprovisionamiento

Tipos de demanda y nivel de servicio

Modelo para cdlculo de tamano éptimo de pedidos

El punto de pedido en el modelo de reaprovisionamiento continuo
Sistema de reaprovisionamiento periédico

ounpkpwn-~

UNIDAD DIDACTICA 11. TECNICAS PARA LA GESTION DE INVENTARIOS

Introduccién al reaprovisionamiento con demanda programada

Casos y desarrollo del reaprovisionamiento con demanda programada
Método DRP

Ejemplos de aplicacion en técnicas DPR

PN

UNIDAD DIDACTICA 12. PROCESOS DE SIMULACION DINAMICA EN REAPROVISIONAMIENTO

Introduccioén a las técnicas de simulacién dindmica de sistemas
Metodologia en dindmica de sistemas

Caracteristicas propias en procesos reales

Clasificacion del sistema logistico desde la perspectiva dindmica
Simbologia de los sistemas dindmicos

Programas para la simulacién de sistemas dindmicos

Ejemplo de utilizacién de las herramientas de simulacion

NoubkhwnNn-=

MODULO 5. SUPPLY CHAIN MANAGEMENT
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UNIDAD DIDACTICA 1. MARCO ESTRATEGICO DE LA CADENA DE SUMINISTRO

La cadena de suministro

Planificacion estratégica en la cadena de suministro
Administracién de riesgos de la cadena de suministro
Procesos de negocio de la cadena de suministro
Métricas de la cadena de suministro

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. LOGISTICA EN LA CADENA DE SUMINISTRO

1. Transporte en la cadena de suministro
2. Diseno de redes de distribucién
3. Planificaciéon y administracion de inventarios

UNIDAD DIDACTICA 3. PLANIFICACION DE OPERACIONES Y VENTAS

1. El proceso S&OP

2. Administracion de productos y servicios
3. Administracion de la demanda

4. Administracion del suministro

UNIDAD DIDACTICA 4. ADMINISTRACION DE RELACIONES EN LA CADENA DE SUMINISTRO

1. Administracion de las relaciones

2. Administracion de las relaciones con los clientes
3. Administracion de relaciones con proveedores
4. Herramientas de colaboracién

UNIDAD DIDACTICA 5. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN LA CADENA DE SUMINISTRO

1. Administracion de la informacién

2. Sistemas de informacién para la cadena de suministro
3. Comercio electrénico

4. Seleccion de Tl para la cadena de suministro

UNIDAD DIDACTICA 6. CONTABILIDAD OPERACIONAL EN LA CADENA DE SUMINISTRO

Concepto de Método Contable
Partida doble (dualidad)
Valoracion y Registro Contable

Los Estados Contables

Concepto de Gastos e Ingresos
Clasificacion

Registro Contable

Registro y Valoracién de los Gastos
Valoracion de los ingresos

VWO N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 7. PLANIFICACION DEL APROVISIONAMIENTO

1. Introduccién a la planificacién del Aprovisionamiento

Ver en la web
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Modelo de gestién: “JUST IN TIME”

Modelos de gestion de inventarios

Nivel de servicio y stock de seguridad

Tamano 6ptimo de pedidos

Reaprovisionamiento continuo: el punto de pedidos
Reaprovisionamiento periédico

NouvkwhN

UNIDAD DIDACTICA 8. GESTION Y CONTROL DE STOCKS

1. Medida de los stocks
2. Clasificacién de los materiales
3. Recuento de stocks

UNIDAD DIDACTICA 9. GESTION INTEGRADA DE INVENTARIOS

1. Introduccién a la Gestion Integrada de Inventarios
2. Reaprovisionamiento con demanda programada
3. Técnicas de DRP: métodos de Brown y Martin

UNIDAD DIDACTICA 10. EL ADMINISTRADOR EN LA CADENA DE SUMINISTRO

1. Evolucién de la administracion de la cadena de suministro
2. Liderazgo

3. Administracién del cambio

4. Evaluacion y administracion de proyectos

MODULO 6. LOGISTICA INVERSA
UNIDAD DIDACTICA 1. EL PROBLEMA DE LOS RESIDUOS EN LA SOCIEDAD ACTUAL

1. La Generacién de Residuos
2. Conceptos Generales sobre los Residuos
3. Indicadores y tendencias actuales

UNIDAD DIDACTICA 2. RESIDUOS INDUSTRIALES

1. ldentificacion y clasificacion
2. Presentey futuro de los residuos
3. Requisitos de los productos ecolédgicos

UNIDAD DIDACTICA 3. LA LOGISTICA INVERSA

El Contexto de la Logistica Inversa: Empresa Responsable y Sostenible
Concepto de Logistica Inversa

Evolucion de la Logistica Inversa

Actualidad y Futuro de la Logistica Inversa en el Marco de la UE
Razones para la Logistica Inversa

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. LAS OPCIONES DE LA LOGISTICA INVERSA

Ver en la web

inesem
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La Gestion de los Productos Recuperados

Modelos para la Recuperacién de PFUs

La Recuperacion del Valor de los Activos

Puntos Criticos en la Logistica Inversa

Visién Dindmica de la Logistica Inversa

La Logistica Inversa como parte de la Cadena de Suministro
La Logistica Inversa y la Organizacién Empresarial

Gestion de la Devolucién de Productos

UNIDAD DIDACTICA 5. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LOS AGENTES IMPLICADOS EN LA
LOGISTICA INVERSA

ounpkwn-=

Los Agentes de la Logistica Inversa

Financiacién de los Sistemas de Logistica Inversa
El Papel de los Distintos Agentes Participantes
El Modelo Teérico ELDA

Los Operadores Logisticos

Las Empresas Especializadas

UNIDAD DIDACTICA 6. EL SISTEMA DE GESTION TRIPLE R

ounhkhwn-=

Generalidades
Acciones preventivas
Reutilizacion
Reciclaje

La recogida selectiva
Reciclaje

MODULO 7. TRANSPORTE Y FLUJO DE MERCANCIAS A LARGA DISTANCIA

UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS Y CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE DE LARGA
DISTANCIA

1.
2.
3.

Particularidades del transporte internacional
Operadores especificos del transporte internacional
Marco juridico del transporte internacional

UNIDAD DIDACTICA 2. OPERATIVA DEL TRANSPORTE INTERMODAL

1.

Nouvbkw

Los distintos modos de transporte y sus caracteristicas: carretera, ferrocarril, maritimo, fluvial,
aéreo, multimodal

Comparativa del modo de transporte en relacion a su rapidez, capacidad, seguridad, coste y tipo
de mercancia

Aspectos técnicos del transporte: vehiculos y limitaciones

Ordinario

Especial: mercancias peligrosas (MMPP), perecederas, animales vivos, consolidaciéon y grupaje
Criterios de seleccion de modos de transporte

Criterios de seleccion de otros medios logisticos (embalaje, almacenamiento, manipulacién,
despacho aduanero, seguro)
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8. Formas de comercializacion del transporte en los diversos modos
9. Normativas reguladoras en los distintos modos de transporte

UNIDAD DIDACTICA 3. PLANIFICACION DE OPERACIONES DE TRANSPORTE DE LARGA DISTANCIA.

Métodos de planificacion y distribucién de cargas en transporte internacional

Redes e infraestructuras de transporte a nivel europeo e internacional

Las plataformas intermodales

Planificacion y seleccién de rutas y modo/s de transporte

Costes en las operaciones de transporte internacional

Tarifas y precios seguin los modos de transporte

Interpretacién de los INCOTERMs en relacion a la planificaciéon de operaciones de transporte
internacional

NouvbkwnN =

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION DOCUMENTAL BASICA DE OPERACIONES DE TRANSPORTE
INTERNACIONAL

Documentacion propia de la mercancia en exportaciones e importaciones
Documentacién de transporte segin el modo

Documentacion de proteccién juridica de la mercancia

Documentacion de transito de las mercancias

Procedimiento administrativo aduanero

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 5. CONTROL Y SEGURIDAD EN EL TRANSPORTE INTERMODAL DE MERCANCIAS

1. Seguridad de la mercancia en el transporte intermodal: Obligaciones de la empresa transportista
y los agentes implicados
Proteccion fisica y juridica de la mercancia
Preparacion de la mercancia: proteccion fisica: envases y embalajes
Normalizacion, certificacion y homologacién de los envases y embalajes
Criterios de seleccion de embalajes seglin modo de transporte
Unidades de cargay transporte: paletizaciéon y contenerizacién
Manipulacion y estiba de mercancias
Etiquetado y sefalizacion de mercancias
9. Identificacion electrénica de embalajes
10. Transportes de naturaleza especifica: mercancias perecederas, peligrosas, animales vivos, otros
11. Aplicaciones informaticas en la distribucién espacial en la carga de mercancias
12. Gestion de incidencia o siniestro en el transporte internacional e intermodal
13. Atencion de siniestros: comunicacion, aportacién de documentacion, reclamacién de danos
14. Actuaciones correctoras

N hAWN

UNIDAD DIDACTICA 6. APLICACIONES INFORMATICAS EN LAS OPERACIONES DE TRANSPORTE
INTERNACIONAL DE MERCANCIAS

1. Aplicaciones de seguimiento, registro, comunicacién e informacién sobre recorrido y situacién
de la mercancia: correo electrénico, Internet, sistema de informacién EDI, GPS, otros

2. Alimentacién y mantenimiento de bases de datos en relacién al servicio de transporte
internacional

3. Sistemas de informacién y comunicacién con clientes: web, correo electrénico, fax
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MODULO 8. DISTRIBUCION Y REPARTO CAPILAR DE MERCANCIAS

UNIDAD DIDACTICA 1. REPARTO Y CAPILARIDAD EN LA ACTIVIDAD DEL TRANSPORTE POR
CARRETERA

Definicién y caracteristicas especificas de la distribucién capilar de mercancias
Sistemas de organizacién, gestién y control en la distribucién capilar de mercancias
La empresa/departamento de distribucién capilar de mercancias

Funciones, caracteristicas y organizacion

Normativa administrativa autonémica y local aplicable al reparto de mercancias

nuhwwnN =

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION OPERATIVA DE LA DISTRIBUCION CAPILAR

1. Conceptos bdsicos de coste, gasto, pago, inversion y fondo de explotacion
2. Analisis de costos en el reparto de mercancias

3. Aplicaciones informaticas para el calculo de costes

4. Determinacion de tarifas o precios en el transporte

UNIDAD DIDACTICA 3. CLASIFICACION DE LOS VEHICULOS PARA EL REPARTO DE MERCANCIAS

Tipos de vehiculos y caracteristicas técnicas

Normativa sobre masas y dimensiones

Homologaciéon y matriculaciéon de vehiculos

Documentacioén relativa al conductor, vehiculo y mercancia
Distintivos, equipamiento y mantenimiento de vehiculos
Normativa reguladora sobre circulacion y seguridad vial aplicable
Medios de carga y descarga

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 4. PLANIFICACION DE CARGAS Y PROGRAMACION DE RUTAS DE REPARTO

1. Definicion y caracteristicas de la planificacion de cargas en el reparto

2. Programacién de rutas de transporte

3. Aplicaciones informaticas para la planificacion de cargas

4. Seguridady salud laboral en la organizacién y la distribucién capilar de mercancias

UNIDAD DIDACTICA 5. LA CONTRATACION DEL TRANSPORTE CAPILAR DE MERCANCIAS

1. Normativa mercantil aplicable al contrato de transporte

2. El contrato de transporte de mercancias: Definicién, caracteres, regulacion, elementos
personales, reales y formales

Contenido del contrato de transportes de mercancias: Obligaciones de las partes
Responsabilidades El limite de responsabilidad del transportista

Las reclamaciones Las Juntas Arbitrales de Transporte

La contratacién a través de operadores de transporte

El contrato de seguroy el seguro de transporte terrestre: Tipos, coberturas e indemnizaciones
Inspeccién y régimen sancionador en el transporte capilar de mercancias

©ONU AW

UNIDAD DIDACTICA 6. CALIDAD DE SERVICIO Y ATENCION AL CLIENTE

1. Pautas de calidad de servicio y atencion y satisfaccion al cliente
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Tratamiento de las quejas y reclamaciones

Factores que pueden originar distintos tipos de incidencias

Soluciones externas e internas de la empresa

Procedimiento de reclamacion de siniestros

Responsabilidad e indemnizaciones cubiertas por la péliza de seguro

Medio ambiente en la organizacion y la distribucion capilar de mercancias Tratamiento y gestion
de residuos

NouvkwhN

MODULO 9. PROYECTO FIN DE MASTER
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iMatricularme ya!
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IEncuéntranos aqui!
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