@ inesem

Master en Psicologia del Trabajo + 4 Créditos ECTS







INESEM BUSINESS SCHOOL

INDICE

Somos Rankinas Alianzas y
INESEM 9 acreditaciones
Razones por
By EDUCA Metodologia las que
EDTECH )
LXP elegir
Group )
Euroinnova
Financiacion Métodos de Programa
y Becas pago Formativo
Temario Contacto

Ver en la web

@ inesem



INESEM BUSINESS SCHOOL

SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnologia se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos por aplicar la innovacién tecnoldgica a todos los niveles en los que se produce la
transmision de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos mas
demandados en el mercado laboral; profesionales innovadores, emprendedores, analiticos, con
habilidades directivas y con una capacidad de anadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sélida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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INESEM BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovacion y el cambio.

Para evaluar su posicién en estos rankings, se consideran diversos indicadores que incluyen la
percepcion online y offline, la excelencia de la institucién, su compromiso social, su enfoque en la
innovacién educativay el perfil de su personal académico.
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INESEM BUSINESS SCHOOL

ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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INESEM BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.

<~ EDUCAEDTECH

Group
ONLINE EDUCATION
1)) EUROINNOVA @ inesem (& INEAF
2 Solo BUSINESS SCHOOL
EDU
(- a“
M S Inesalud
oposiciones
Jdgcentes @ educaopen tEduca.Pro

& EDUCA ©ESIBE=::  YCAPMAN

bUS|neSS SChOO' testing solutions

E flthIC\Z;ERSITY o ceupe . Structuralia

Engineering eLearnin
European Business School \ 9 9 9

W UDAVINCI

() inesem



METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en
los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacién de varios proyectos
multidisciplinares de [+D+i, con participacién de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacién.

: 1. Flexibilidad

@ Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\éd_rll Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacién
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

.5({‘?. Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompahamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en
su drea de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando
los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

3o

5. Innovacion

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucién impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

E

6. Excelencia educativa

0. Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece
un aprendizaje practico y significativo, garantizando el desarrollo
profesional.
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INESEM BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM

1. Nuestra Experiencia

Mas de 18 afos de experiencia. 25% de alumnos internacionales.

Mas de 300.000 alumnos ya se han for- 97% de satisfaccion

mado en nuestras aulas virtuales .
100% lo recomiendan.

Alumnos de los 5 continentes. Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Inesem.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Inesem cuenta con un equipo humano formado por mas 400 profesionales.
Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura que facilita la mayor
calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE

Estudia cuando y desde donde Pretendemos que los nuevos

quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
Inesem cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del equipo
profesionales que haran de tu estudio una de tutorizacién durante toda tu
experiencia de alta calidad educativa. experiencia como estudiante

inesem



INESEM BUSINESS SCHOOL

4. Calidad AENOR

Somos Agencia de Colaboraciéon N°99000000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.
Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.

Nuestros procesos de ensefianza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

GESTION GESTION

.
DELACALIDAD AMBIENTAL :: I Q N E T

1509001 15014001 2 LTD

5. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansién Euroinnova
incluye dentro de su organizacion una editorial y una imprenta digital industrial.
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INESEM BUSINESS SCHOOL

METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:
&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en cémodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa Proya

mastercard maestro

% bizum  amazonpay .'Pay SPay

Mos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

[©Z¢] mese® iscover (@efecty (©)Dumoh CMR

y muchos mas...
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INESEM BUSINESS SCHOOL

Master en Psicologia del Trabajo + 4 Créditos ECTS

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulaciéon

Doble titulacién:

« Titulo Propio Master en Psicologia del Trabajo expedido por el Instituto Europeo de Estudios
Empresariales (INESEM)
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INESEM BUSINESS SCHOOL

INSTITUTO EUROPEO DE ESTUDIOS EMPRESARIALES

EXPIDE LA SICUIENTE TITLILACEON
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INESEM BUSINESS SCHOOL

@ inesem

INESEM BUSINESS SCHOOL

como centro acreditado

expide el pr
5 NOMBRE DEL ALUMNO/A

con nimero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

NOMBRE DEL CURSO

con una duracion de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de Inesem Business School

la imparticion de acciones formativas

te titulo propio

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.

Con una calificacion XXXXXXXXNNNX

¥ para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Firma del Alumno/a La Direceién Académica

Descripcion

Las personas tienen cada vez mds importancia en la organizacién y gestion empresarial, lo que ha
provocado que cada vez mas, se esté desarrollando de manera generalizada un interés especial por la
organizacion y direccion eficiente del trabajo, ademas de por el bienestar y el desarrollo de las
habilidadesy el talento de las personas que integran las empresas, con objeto de poder convertirlas
en el elemento central de las mismas. INESEM ofrece una formacién transversal en todos los ambitos
relacionados con la gestién del capital humano de la empresa, desde los principios basicos de la
psicologia y organizacion empresarial, hasta las técnicas mas innovadoras y especificas de gestién de
Recursos Humanos y de analisis de Clima Laboral y de los factores psicosociales.

Objetivos

e Conocer en qué consiste el proceso directivo y organizativo y sus distintas funciones en el marco
empresarial.

¢ Profundizar en la Direccién Estratégica empresarial, sus técnicas, sus funciones y su importancia
para las organizaciones.

e Formar en los principios fundamentales de la Psicologia del Trabajo.

¢ Estudiar las técnicas de organizacion y direccion de RRHH, ademas de la evaluacién y seleccién
de personal.

¢ Revisar las relaciones grupales, las dinamicas y técnicas de grupo, profundizando en las
habilidades sociales en la gestién de equipos.

¢ Analizar el Clima laboral, definiendo los conflictos y sus modos de prevencion, afrontamientoy
resolucién.

inesem



INESEM BUSINESS SCHOOL

Para qué te prepara

Directivos de empresa, directores y técnicos de RRHH, responsables de departamentos de Sistemas de
Gestién (PRL, Calidad y Medioambiente), personal con responsabilidad de mando, coordinadores de
equipos, propietarios de procesos productivos o profesionales que desarrollen su labor en un entorno
proclive a conflictos laborales a consecuencia de un exceso de riesgos psicosociales o defectos en la
organizacion del trabajo.

A quién va dirigido

El presente Master tiene como finalidad general proporcionar al alumno una formacién integral
respecto a los factores organizativos, estratégicos y psicolégicos presentes en los lugares de trabajoy
en la seleccidn, evaluacién y direccion de personas. La accién Formativa ademas, ofrece al alumno
diversas estrategias individuales y colectivas de que posibilitan la reduccién de la conflictividad laboral
mediante la practica de técnicas preventivas.

Salidas laborales

Directores y Jefes de Departamento todo tipo de empresas, mandos intermedios, personal de
departamentos de Recursos Humanos, personal de departamentos de Sistemas de Gestidn, Asesorias
y Consultoras Externas y en general cualquier persona interesada en los principios de la gestiény
direccién del talento y de las habilidades del capital humano de las empresas.

inesem



INESEM BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

MODULO 1. PRINCIPIOS DE ORGANIZACION Y DIRECCION EMPRESARIAL
UNIDAD DIDACTICA 1. EL CONCEPTO DE EMPRESA

1. Concepto de Empresa

2. Tipologia de las Empresas

3. Principales Areas de las Empresas
4. Objetivos de las Empresas

UNIDAD DIDACTICA 2. LA EMPRESA COMO ORGANIZACION

Principales enfoques de la empresa como organizacion
Andlisis de los sistemas empresariales

La empresa como un sistema-técnico abierto

Elementos de la estructura organizativa de la empresa
Sistemas funcionales de la empresa Analisis organizativo

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. SISTEMA DIRECTIVO Y ORGANIZACION

El sistema directivo Concepto y estructura

El proceso directivo

Estructuray comportamiento de la funcién organizativa
Disefo organizativo Principios basicos

Modelos basicos de sistemas organizativos

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. LA FUNCION DE ORGANIZACION

Etapas de la funcién de organizacion

Evolucion histérica de la organizacién del trabajo
La organizacién formal

La organizacion informal

PN

UNIDAD DIDACTICA 5. FUNCIONES DE GESTION Y CONTROL

La Funcién de gestion

Estilos de direccién o liderazgo
El proceso de toma de decisiones
La funcién de control

Técnicas de Control

nuhwn=

UNIDAD DIDACTICA 6. LA FUNCION FINANCIERA

La Funcién Financiera

Definicion y Clases de Recursos Financieros
Financiacién externa a corto y largo plazo
Financiacién interna o autofinanciacion

Ver en la web

PN =
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INESEM BUSINESS SCHOOL

5. Conceptoy clases de inversiéon
6. Los proyectos de inversion
7. Criterios de Seleccion de Inversiones

UNIDAD DIDACTICA 7. LA FUNCION PRODUCTIVA

La Funcién de la Produccién

Estructura Organizativa de la Produccién
Tipos de Modelos Productivos
Produccién Orientada al Proceso
Produccién Orientada al Producto
Produccién Bajo Pedido

ounpwN-=

MODULO 2. DIRECCION ESTRATEGICA EMPRESARIAL
UNIDAD DIDACTICA 1. LAS BASES DE LA DIRECCION ESTRATEGICA

1. Introduccién a la estrategia empresarial
2. Pensamiento estratégico

3. Aspectos esenciales de la estrategia

4. Los tipos de estrategias

UNIDAD DIDACTICA 2. PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

1. Visién, mision y valores empresariales

2. Esquema del proceso estratégico

3. Organizaciény niveles de planificacion de la decision estratégica
4. Las unidades estratégicas de negocio

UNIDAD DIDACTICA 3. ANALISIS ESTRATEGICO DE LA EMPRESA

Concepto y tipologia del entorno

Andlisis del entorno general PEST/EL

Andlisis del entorno especifico

Analisis de PORTER

Grado de rivalidad existente entre los competidores
Amenaza de entrada de los nuevos competidores
Amenaza de productos sustitutivos

Poder de negociacién de los clientes

Poder de negociacion de los proveedores

VWO N AWDN =

UNIDAD DIDACTICA 4. DIAGNOSTICO INTERNO DE LA EMPRESA

El perfil estratégico de la empresa

Andlisis DAFO

Las matrices de cartera de productos como modelos de andlisis estratégico
Matriz del BCG o de crecimiento-cuota de mercado

Matriz General Electric-McKinsey o de posicién competitiva-atractivo del sector
Matriz ADL o de posicién competitiva-madurez del sector

ounpwN-=
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INESEM BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 5. LA ESTRATEGIA PROPUESTA

1. Generacién de opciones estratégicas
2. Formulacién y seleccién de la estrategia
3. Criterios de elecciéony evaluacién de la estrategia

UNIDAD DIDACTICA 6. IMPLANTACION Y CONTROL ESTRATEGICO

Puesta en marcha de la estrategia
Nuevo diseno organizativo
Disponibilidad de recursos
Control y evaluacién de resultados
Inicio de ajustes correctivos
Cuadro de mando integral

ounphpwN-=

MODULO 3. FUNDAMENTOS DE LA PSICOLOGIA DEL TRABAJO Y DE LAS ORGANIZACIONES
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA PSICOLOGIA DEL TRABAJO

Concepto de Psicologia del Trabajo

Historia de la Psicologia del Trabajo

Campo de Estudio de la Psicologia del Trabajo
Evolucion del Concepto de Trabajo

Los Nuevos Modelos de Organizacién Laboral

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. PSICOLOGIA DE LAS ORGANIZACIONES. EL CAMBIO Y EL DESARROLLO DEL
CONTEXTO ORGANIZACIONAL

Marco conceptual de la Psicologia de las Organizaciones
Organizacién y de Estructura

Metodologia de la Psicologia de las Organizaciones
Proceso y dindmicas de Cambio en las Organizaciones
Desarrollo Organizacional

Las Etapas de Crisis Organizacional

La Organizaciény su Entorno

NoubkhwnNn=

UNIDAD DIDACTICA 3. EL CLIMA'Y LA CULTURA DE LA ORGANIZACION

Concepto de Cultura Organizacional

Modelos Culturales en las Organizaciones

Concepto de Clima Organizacional

Modelos y tipos de Clima Organizacional

El Clima y su interaccién con otros elementos de la Organizaciéon
Relacién entre la Culturay el Clima Organizacional

Indicadores del Climay la Cultura Organizacional

NouvbkwnN =

UNIDAD DIDACTICA 4. PODER, LIDERAZGO Y DIRECCION EN EL CONTEXTO DE LAS ORGANIZACIONES

1. Naturalezay Significado del Poder en las Organizaciones
2. Direcciény Ejercicio del Poder en las Organizaciones

inesem
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3. Conceptoy Contexto de Liderazgo y Direccién
4. Teorias sobre el Liderazgo Organizacional
5. Modelos clasicos y actuales del liderazgo

UNIDAD DIDACTICA 5. LA COMUNICACION Y LA TOMA DE DECISIONES

Concepto y Funciones de la comunicacion

El papel de la comunicacion en el contexto de las organizaciones
Modelos de Comunicacién en las organizaciones

Las Nuevas Tecnologias y las Nuevas formas de comunicacién
Concepto y Modelos de Toma de Decisiones

La participacién en la Toma de Decisiones

ounpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 6. LA ACTITUD Y LA MOTIVACION HACIA EL TRABAJO

La Satisfaccion Laboral

Modelos Teéricos y Herramientas de Evaluacion de la Satisfaccién Laboral
Concepto de Motivacién Laboral

Teorias sobre la Motivacion Laboral

Disefo de Estrategias de Motivacién Laboral

AN =

UNIDAD DIDACTICA 7. LA PSICOLOGIA DE LOS GRUPOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL

Definicién, Funciones y Desarrollo de los Grupos

La Funciéon del Rol y la Comunicacién en el Grupo

La Productividad grupal y la Toma de Decisiones en Conjunto
Técnicas de Dinamizacién Grupal

Técnicas de Mejora de las relaciones Grupales

Técnicas para el Estudio y Trabajo de Temas

Técnicas de Evaluacion Grupal

Nouvkrwbdh=

UNIDAD DIDACTICA 8. CONFLICTOS Y OTRAS SITUACIONES NO DESEADAS

El Conflicto en las Organizaciones: Teorias y Definicion
Tipos, Funciones y Disfunciones del Conflicto

Modelos y Fases del Conflicto

La Gestion de los Conflictos

La Resolucion de Conflictos: el Papel de la Negociacion

AW =

UNIDAD DIDACTICA 9. LAS ORGANIZACIONES PRODUCTIVAS Y SALUDABLES

Las Organizaciones Saludables

Los Modelos de Organizaciones Saludables

Las Buenas Practicas Organizacionales

El Bienestar Psicolégico de los Trabajadores

La Construccién de Resultados Positivos en las Organizaciones

AN =

MODULO 4. ORGANIZACION, DIRECCION Y GESTION DE RECURSOS HUMANOS

UNIDAD DIDACTICA 1. GESTION ESTRATEGICA DE LOS RECURSOS HUMANOS

inesem
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Conceptualizacion

Perspectivas en la direccién estratégica de los recursos humanos

La relacion entre la estrategia empresarial y la de recursos humanos
Modelos de gestion estratégica de RRHH

Proceso de DERRHH

Barreras a la DERRHH

ounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. NUEVOS RETOS DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Wellbeing: el bienestar en el trabajo

El clima laboral y productividad

El empowerment o empoderamiento

De la ética empresarial a la responsabilidad social corporativa

La consultoria de Recursos Humanos

El responsable de Recursos Humanos como arquitecto de la estrategia

ounpkpwNn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. EL EQUIPO HUMANO EN LA ORGANIZACION ACTUAL

1. Laimportancia de los equipos en las organizaciones actuales
2. Modelos explicativos de la eficacia de los equipos

3. Composicion de equipos, recursos y tareas

4. Los procesos en los equipos

UNIDAD DIDACTICA 4. EL LIDERAZGO DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO

Liderazgo

Enfoques en la teoria del liderazgo
Estilos de Liderazgo

El papel del Lider

PN =

UNIDAD DIDACTICA 5. LA GESTION POR COMPETENCIAS: MODELOS ACTUALES

1. Vision histérica de la gestion de personas
2. Los nuevos paradigmas conceptuales de la gestion de personas
3. Reconceptualizacion del trabajo humano Del Taylorismo a la competencia laboral

UNIDAD DIDACTICA 6. FUNDAMENTOS DE LA GESTION POR COMPETENCIAS

Las competencias, un nuevo enfoque para la gestion empresarial
Competencias en el contexto laboral

¢(Cémo se adquieren las competencias?

Competencias, tipologia y significado

PN

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION POR COMPETENCIAS: IDENTIFICACION Y DEFINICION DE
COMPETENCIAS

Gestién por competencias

Objetivos del proceso de gestidon por competencias
Caracteristicas de la gestion por competencias
Beneficios del modelo de gestion por competencias

inesem
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INESEM BUSINESS SCHOOL

5. Definicién e implantacién de un sistema de gestion por competencias
6. Politicas o estrategias de un sistema de gestidon por competencias
7. Metacompetencias

UNIDAD DIDACTICA 8. POLITICAS RETRIBUTIVAS

Importancia de la politica retributiva

Objetivos del sistema retributivo

Elementos del paquete retributivo

Factores que afectan al disefio de la estrategia de retribuciones
Evaluacién del desempeno por competencias y retribucion

AW =

UNIDAD DIDACTICA 9. NUEVAS TECNOLOGIAS APLICADAS AL DEPARTAMENTO DE RRHH.

1. Aplicaciones para el departamento de Recursos Humanos
2. Programas aplicados a los Recursos Humanos
3. El e-Trabajo

MODULO 5. EVALUACION, SELECCION Y FORMACION DEL PERSONAL
UNIDAD DIDACTICA 1. RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL

La importancia del profesiograma
El proceso de reclutamiento
Canales de reclutamiento

Tipos de reclutamiento

El proceso de seleccién

Test de seleccién

La entrevista laboral

Entrevistas estructuradas
Dinamicas de Grupo

Plan de acogida

v NaUnRAWN =

—_—

UNIDAD DIDACTICA 2. LA ESTRATEGIA DE RECLUTAMIENTO 3.0

1. Eluso de las nuevas tecnologias en la busqueda de trabajo
2. La estrategia del Employer Branding

UNIDAD DIDACTICA 3. ANALISIS DE PUESTOS DE TRABAJO

Descripcion y Analisis de Puestos de Trabajo

El proceso de analizar los puestos de trabajo

El analisis de la informacion

Guia Practica sobre el Andlisis de los Puestos de Trabajo
Ejemplo de Analisis de un Perfil Profesional
Cuestionario General de Analisis de Puesto de Trabajo

aunpkhwnNn=~

UNIDAD DIDACTICA 4. EVALUACION DEL DESEMPENO

1. Concepto, Caracteristicas y Utilidades de la Evaluacién del Desempeiio

inesem
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Elementos de la Evaluacién del Desempeno

Obstaculos a la Evaluacion del Desempeno

Fiabilidad de la Evaluacion

Causas de las Distorsiones en la Evaluaciéon del Rendimiento

Etapas en un Sistema de Evaluacién del Desempefo

Métodos de Evaluacion del Desempefio

Entrevista de Evaluacién del Desempeno

Andlisis y Retroalimentacién del Rendimiento

Participacién de los Empleados en la Evaluacion del Rendimiento Recompensas e Incentivos
Ejemplo de Evaluacion

~SoeYvYReNU R WN

—_—

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DEL CONOCIMIENTO Y GESTION DEL TALENTO

La sociedad del conocimiento

La gestion del conocimiento

El talento como elemento de diferenciacion

La gestion del talento

La deteccion del talento en la empresa

Atraccion, desarrollo y retencion del talento

Caso de estudio voluntario: la NASAy la gestién del conocimiento

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 6. LA MOTIVACION EN LA ORGANIZACION

1. Teorias de la motivacién
2. Tipos de motivaciény estandares de eficacia

UNIDAD DIDACTICA 7. SISTEMAS DE FORMACION DE LOS RECURSOS HUMANOS

La formaciéon como opcién estratégica
Diagnéstico de las necesidades de formacion
La elaboracion del plan de formacion

Disefio y gestion de las acciones formativas
Financiacién de la formacién continua

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 8. EL E-LEARNING COMO APOYO DE LA FORMACION

1. Introduccién

2. Internet va a incidir decisivamente en la forma de ensefary aprender
3. Marco Tebrico

4. Ventajas del E-Learnign para la empresa

MODULO 6. PSICOSOCIOLOGIA DEL TRABAJO Y GESTION DEL ESTRES LABORAL
UNIDAD DIDACTICA 1. FACTORES PSICOSOCIALES

Conceptos Generales de los Factores Psicosociales
Factores inherentes a la organizacion

Factores inherentes a la tarea

Factores inherentes a la persona

PN
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UNIDAD DIDACTICA 2. LA ORGANIZACION DEL TRABAJO

Teorias de la Organizacién del Trabajo
Modelos de Organizacion del Trabajo
Tipos de Organizaciones

Estructura de las Organizaciones
Politica de Empresa

Estilo de Direccién

Salario

Estabilidad Laboral

Desarrollo Profesional

WoNU A WN =

UNIDAD DIDACTICA 3. CARACTERISTICAS DE LA ORGANIZACION

Principios de la Organizacién

Creacién de la organizacién

Elementos que Constituyen la Organizacién
Objetivos de la Organizacion

Mecanismos de coordinacién

Partes fundamentales de la organizacién

Toma de decisiones en una organizacion

Estilos de direcciéon

Ambientes relacionados con los estilos de direccién
Podery Autoridad

—_—
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UNIDAD DIDACTICA 4. LA CARGA MENTAL

La Carga Mental Conceptos Basicos

Consecuencias de la Carga Mental

Determinantes de la Carga Mental

Prevencion de la Fatiga Mental

Métodos de Evaluaciéon de los Factores de Carga Inherentes a la Tarea
Incidencias sobre el Individuo

aunhkrwnN=

UNIDAD DIDACTICA 5. PATOLOGIAS PSICOSOCIALES

Principales Problemas Psicosociales
Violencia en el entorno laboral
Acoso sexual

Mobbing o0 acoso moral

Burnout

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. EL ESTRES LABORAL

Conceptos Basicos sobre el Estrés
Estresores Laborales

Factores Moduladores
Respuestas de Estrés
Consecuencias del Estrés

AN =
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6. Evaluacion del Estrés
7. Prevencidon del Estrés

UNIDAD DIDACTICA 7. HERRAMIENTAS PARA AFRONTAR EL ESTRES

Afrontamiento del Estrés

Técnicas de control del estrés sobre el individuo
Técnicas de control de estrés sobre el grupo
Técnicas de control de estrés desde la organizacion
Técnicas para la prevencién del estrés

Intervencion en situaciones de crisis

ounhkwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 8. EVALUACION DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES

Consecuencias de los factores psicosociales nocivos y su evaluacion
Determinacién de los riesgos

Identificacién de los trabajadores expuestos

Eleccién de Métodos y Técnicas de Investigacion

Formulacion de Hipotesis

Planificacion y Realizacion del Trabajo de Campo

Analisis de los Resultados

Informe de Resultados y Programa de Intervencién

Métodos generales de evaluacion de los riesgos psicosociales
Métodos Avanzados y especificos

Vo NLAWN =
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UNIDAD DIDACTICA 9. PROGRAMAS DE INTERVENCION PSICOSOCIAL

Intervencién psicosocial

Andlisis Psicosocial de la Situacién de Trabajo
Patrones de Comportamiento

Indicadores de la Necesidad de Cambio

Respuesta Humana a los Procesos de Cambio
Estrategias y Habilidades Facilitadoras del Cambio

ounhkhwnNn-=

MODULO 7. INTELIGENCIA EMOCIONAL APLICADA A LAS ORGANIZACIONES
UNIDAD DIDACTICA 1. LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

Concepto de Inteligencia Emocional

Teorias y Modelos de la Inteligencia Emocional
Componentes de la Inteligencia Emocional

Aptitudes en las que se basa la Inteligencia Emocional
Evaluacién de la Inteligencia Emocional

kN =

UNIDAD DIDACTICA 2. EL MAPA CEREBRAL DE LAS EMOCIONES
1. La base bioldgica de las emociones

2. Fundamentos cientificos
3. Las emociones
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UNIDAD DIDACTICA 3. COMPETENCIAS EMOCIONALES

1. Definicion de la Inteligencia Emocional versus cociente intelectual
2. Las competencias emocionales
3. Dimensiones del modelo de IE

UNIDAD DIDACTICA 4. INTELIGENCIA EMOCIONAL Y VIDA LABORAL

Introduccién

Experiencia laboral y calidad de vida
Aplicacién de la IE a la vida laboral
IE y éxito laboral

Establecer objetivos adecuados

nhwn~

UNIDAD DIDACTICA 5. INTELIGENCIA EMOCIONAL Y VIDA LABORAL (Il)

Adquisicién de habilidades: aprendizaje
Competitividad

El puesto de trabajo

Cultura laboral

Burnout laboral

AW

UNIDAD DIDACTICA 6. LIDERAZGO EMOCIONAL

Introduccion al Concepto de Liderazgo

Liderazgo e Inteligencia Emocional

Formacion de Lideres Eficaces

Gestion de uno mismo y de otros y orientacién hacia el logro
Influencia

Empowerment

ounhkhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 7. DIRECCION Y GESTION EMPRESARIAL CON I.E.

Las organizaciones vistas desde el punto de vista de la IE
Ventajas del uso de la IE en la empresa

RRHH con IE

Gestion del tiempo

Gestién de equipos de trabajo

Gestion de reuniones

ounphpwNn-=

UNIDAD DIDACTICA 8. GESTION POR CUALIDADES NO POR COMPETENCIAS

1. Diferencias entre las distintas gestiones
2. Implantacion de la gestion por cualidades
3. Seleccién de personal por cualidades

UNIDAD DIDACTICA 9. INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LOS EQUIPOS DE TRABAJO

1. La Inteligencia Emocional en los equipos de trabajo
2. Programas de Desarrollo de Inteligencia Emocional
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UNIDAD DIDACTICA 10. TECNICAS PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE UN EQUIPO

1. Programa de entrenamiento
2. Técnicas de desarrollo en equipo

MODULO 8. PRINCIPIOS DE PSICOLOGIA APLICADOS AL MARKETING Y LA COMUNICACION
UNIDAD DIDACTICA 1. INFLUENCIAS DEL CONSUMIDOR

1. Influencias Internas
2. Influencias Externas
3. Tipos de Comportamiento de Compray Etapas en el Proceso de Compras

UNIDAD DIDACTICA 2. MOTIVACION Y EMOCION

1. Motivacion Definicién y aspectos basicos
2. Emocion Definicion y aspectos basicos

UNIDAD DIDACTICA 3. MARKETING SENSORIAL

Del comprador sensorial al cliente recurrente

El cliente como prescriptor

El circuito de la dopamina

Efectos del marketing ante estimulos psicolégicos
Proceso de cambio de los habitos de consumo
Generacion de ventas recurrentes

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 4. NEUROMARKETING ESTRATEGICO

1. Segmentacion de mercado
2. Neurosegmentacion
3. La demanda en el neuromarketing estratégico

UNIDAD DIDACTICA 5. NEUROMARKETING MIX Y NEUROVENTAS

Las Ps en el neuromarketing

Fundamentos y metodologia de la neuroventa
La neurocomunicacion en la venta

Estrategias producto servicio

Packaging y neuromarketing

Factor precio en neuromarketing

aunhkhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 6. LA COMUNICACION

Introducciéon al Concepto de Comunicacion
Elementos Principales del Proceso de Comunicacién
Niveles de la Comunicacion

Elementos que favorecen la Comunicacion
Elementos que dificultan la Comunicacién

nhwn=
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UNIDAD DIDACTICA 7. LA COMUNICACION NO VERBAL

1. ¢(Qué es la comunicacién no verbal?
2. Componentes de la comunicaciéon no verbal
3. Ellenguaje corporal

UNIDAD DIDACTICA 8. COMUNICACION INTERPERSONAL EFECTIVA

Concepto de Comunicacion Interpersonal
La Conversacion

La Entrevista

Hablar en publico

Comunicacion en Grupo

nhwn~

UNIDAD DIDACTICA 9. COMUNICACION NO VIOLENTA

Introducciéon a la Comunicacién No Violenta
Comunicacién no violenta: dar paso a la compasién
Comunicaciéon empdtica

Comunicacién no violenta en los grupos

Observar sin enjuiciar

Cémo pediry recibir

Expresar enfado y reconocimiento

NounbkhwnN=

MODULO 9. COACHING Y MENTORING
UNIDAD DIDACTICA 1. ;QUE ES EL COACHING?

El cambio, la crisis y la construccién de la identidad
Concepto de coaching

Etimologia del coaching

Influencias del coaching

Diferencias del coaching con otras practicas
Corrientes actuales de coaching

ounhkhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. IMPORTANCIA DEL COACHING

(Por qué es importante el coaching?
Principios y valores

Tipos de coaching

Beneficios de un coaching eficaz
Mitos sobre coaching

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 3. ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL COACHING |

1. Introduccién: los elementos claves para el éxito
2. Motivacién

3. Autoestima

4. Autoconfianza
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UNIDAD DIDACTICA 4. ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL COACHING II

Responsabilidad y compromiso
Accion

Creatividad

Contenido y proceso

Posicion “meta”

Duelo y cambio

ounpkpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 5. ETICA'Y COACHING

Liderazgo, podery ética
Confidencialidad del Proceso
Etica y Deontologia del coach
Codigo Deontolégico del Coach
Cédigo Etico

kN =

UNIDAD DIDACTICA 6. COACHING COMO AYUDA AL LIDERAZGO DE EMPRESA

El coaching como ayuda a la formacién del liderazgo.
El coaching como estilo de liderazgo.

El coach como lider y fFormador de lideres.
Cualidades del lider que ejerce como coach

PN =

UNIDAD DIDACTICA 7. HERRAMIENTAS DE COACHING EJECUTIVO

El coaching ejecutivo

Cualidades y competencias.

Desarrollo de formacién y experiencia empresarial

Dificultades del directivo. Errores mas comunes.

Instrumentos y herramientas de medicién del coaching ejecutivo.

AN =

UNIDAD DIDACTICA 8. LA MEJORA DEL FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO

1. Adaptaciény aprendizaje: Los Programas de entrenamiento
2. Las principales técnicas de desarrollo en equipo

UNIDAD DIDACTICA 9. QUE ES EL MENTORING

Antecedentes del mentoring y término
Definiciones de mentoring

Orientacién del mentoring

Bases del mentoring

Mentoting vs coaching

Por qué usar mentoring

ounpkpwNn-=

UNIDAD DIDACTICA 10. CLASES DE MENTORING.

1. Mentoring situacional
2. Mentoring informal

inesem
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3. Mentoring formal

UNIDAD DIDACTICA 11.CREACION Y DESARROLLO DE UN PROGRAMA DE MENTORING.

1. Deteccién y andlisis de necesidades

2. Estructura del programa de mentoring
3. Comunicacién y expansiéon del programa
4. Gestion integra del mentoring

MODULO 10. PROYECTO FIN DE MASTER
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