@ inesem

Master en Intervencién y Mediaciéon Familiar







INESEM BUSINESS SCHOOL

INDICE

Somos Rankinas Alianzas y
INESEM 9 acreditaciones
Razones por
By EDUCA Metodologia las que
EDTECH )
LXP elegir
Group )
Euroinnova
Financiacion Métodos de Programa
y Becas pago Formativo
Temario Contacto

Ver en la web

@ inesem



INESEM BUSINESS SCHOOL

SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnologia se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos por aplicar la innovacién tecnoldgica a todos los niveles en los que se produce la
transmision de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos mas
demandados en el mercado laboral; profesionales innovadores, emprendedores, analiticos, con
habilidades directivas y con una capacidad de anadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sélida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovacion y el cambio.

Para evaluar su posicién en estos rankings, se consideran diversos indicadores que incluyen la
percepcion online y offline, la excelencia de la institucién, su compromiso social, su enfoque en la
innovacién educativay el perfil de su personal académico.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en
los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacién de varios proyectos
multidisciplinares de [+D+i, con participacién de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacién.

: 1. Flexibilidad

@ Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\éd_rll Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacién
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

.5({‘?. Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompahamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en
su drea de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando
los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

3o

5. Innovacion

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucién impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

E

6. Excelencia educativa

0. Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece
un aprendizaje practico y significativo, garantizando el desarrollo
profesional.
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INESEM BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM

1. Nuestra Experiencia

Mas de 18 afos de experiencia. 25% de alumnos internacionales.

Mas de 300.000 alumnos ya se han for- 97% de satisfaccion

mado en nuestras aulas virtuales .
100% lo recomiendan.

Alumnos de los 5 continentes. Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Inesem.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Inesem cuenta con un equipo humano formado por mas 400 profesionales.
Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura que facilita la mayor
calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE

Estudia cuando y desde donde Pretendemos que los nuevos

quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
Inesem cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del equipo
profesionales que haran de tu estudio una de tutorizacién durante toda tu
experiencia de alta calidad educativa. experiencia como estudiante

inesem
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4. Calidad AENOR

Somos Agencia de Colaboraciéon N°99000000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.
Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.

Nuestros procesos de ensefianza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

GESTION GESTION

.
DELACALIDAD AMBIENTAL :: I Q N E T

1509001 15014001 2 LTD

5. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansién Euroinnova
incluye dentro de su organizacion una editorial y una imprenta digital industrial.
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:
&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en cémodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa Proya

mastercard maestro

% bizum  amazonpay .'Pay SPay

Mos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

[©Z¢] mese® iscover (@efecty (©)Dumoh CMR

y muchos mas...
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Master en Intervencién y Mediacién Familiar

DURACION
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulaciéon

Titulacién Expedida y Avalada por el Instituto Europeo de Estudios Empresariales (INESEM).
"Ensefanza No Oficial y No Conducente a la Obtencién de un Titulo con Caracter Oficial o Certificado
de Profesionalidad.”

@ inesem

INESEM BUSINESS SCHOOL

como centro acreditado para a imparticion de acciones formativas
expide el presente titulo propio

NOMBRE DEL ALUMNO/A

n ndmero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

NOMBRE DEL CURSO

una duracion de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de Inesem Business School

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.

Con una calificacion XXXXCOOXNNX
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Descripcion

La mediacién surge como proceso de intervencion ante los conflictos que se pueden presentar tanto a
nivel individual como grupal en cualquier ambito social. En los Ultimos afos se ha incrementado la
demanda de profesionales de la mediacién familiar para atender las necesidades de la ciudadania
tanto desde el ambito puUblico como privado. El Master en Intervencion y Mediacién Familiar se
caracteriza por tener un enfoque multidisciplinar y tiene como objetivo garantizar una formacién de
calidad que prepare a futuros profesionales de la mediacién familiar.

Objetivos

Conocer las distintas teorias y modelos explicativos del conflicto.

Conocer el funcionamiento y desarrollo del proceso mediador en distintos conflictos del ambito
familiar.

Desarrollar las habilidades necesarias para intervenir en procesos de mediacién.

Conocer las técnicas e instrumentos aplicables para la intervencion social.

Analizar el conflicto desde todas las perspectivas teniendo en cuenta las distintas fases de su
proceso evolutivo.

Para qué te prepara

Profesionales interesados en especializarse en materia de mediacién familiar e intervencién social
(Psicologia, Derecho, Pedagogia Social, Trabajo Social, Educacion Social) asi como todas aquellas
titulaciones relacionadas con la materia a estudiar y/o aquellos profesionales interesados en ampliar
sus conocimientos de posterior aplicacién en su practica profesional.

A quién va dirigido

Con el Master en Intervencién y Mediacion Familiar el alumnado adquirird los conocimientos,
competencias y habilidades necesarias para intervenir en situaciones de conflicto analizando el marco
legal que rige dicha intervenciéon asi como los recursos, servicios y programas existentes en esta
materia. El alumno podra poner en practica diversas técnicas, habilidades y modelos de mediacién
familiar desarrollando la practica profesional en equipos multidisciplinares colaborando asi con otros
profesionales del sector.

Salidas laborales

Con el Master en Intervencion y Mediacion Familiar el alumnado conocera los diferentes niveles del
proceso de mediacion, entendido como un mecanismo de resolucién extrajudicial de conflictos. El

inesem



INESEM BUSINESS SCHOOL

alumnado podra desarrollar su ejercicio profesional, tanto en instituciones publicas como privadas,
que demanden este tipo de perfiles profesionales atendiendo y dando respuesta a las necesidades de
la ciudadania en la resolucion de conflictos de caracter familiar.
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TEMARIO

MODULO 1. CONCEPTUALIZACION DE LA INTERVENCION SOCIAL
UNIDAD DIDACTICA 1. CONTEXTUALIZACION Y FUNDAMENTACION DE LA INTERVENCION SOCIAL

1. Aspectos introductorios

2. Conceptos asociados al término intervencion social
3. Evolucioén histérica de la intervencién social

4. Contextualizacion de la intervencion social

UNIDAD DIDACTICA 2. CONCEPTOS FUNDAMENTALES DEL SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL

1. Introduccién al Sistema publico de Servicios sociales
2. Conceptos basicos relacionados con los servicios sociales
3. Definicién de Servicios Sociales

UNIDAD DIDACTICA 3. EVOLUCION HISTORICA DE LA ACCION SOCIAL EN ESPANA

1. Aspectos introductorios

2. Origenesy desarrollo del Estado de bienestar
3. Marco histoérico de la Accién social

4. Evoluciéon de los Servicios sociales

UNIDAD DIDACTICA 4. EL SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES

Introduccién

Caracteristicas y responsabilidades del sistema publico de SSSS
Objetivos de la intervencion social

Principios sustentadores e inspiradores

Objetivos de actuacion de los servicios sociales

Estructuray niveles de intervencién

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION Y FINANCIACION DE LOS SERVICIOS SOCIALES

Introduccion

Estructura y organizacién del sistema de Servicios Sociales
Gestion del sistema de Servicios Sociales

Coordinacién interinstitucional

Normativa de desarrollo del sistema de Servicios Sociales
El proceso de participacion en el sistema

aunpkhwn-=

MODULO 2. TIPOS DE INTERVENCION: FAMILIAR, GRUPAL Y COMUNITARIA
UNIDAD DIDACTICA 1. LA INTERVENCION EN EL CONTEXTO FAMILIAR

1. El método de intervencion individual-familiar
2. Tipos de demandas familiares

inesem
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Intervencion directa e indirecta

Andlisis de la estructura familiar

Clasificacion y tipos de familias

Tendencia actual de intervencion: el eclecticismo
Contextos de intervencién profesional
Programa de Intervencion Familiar

UNIDAD DIDACTICA 2. PROCESOS DE DESARROLLO GRUPAL

nhwn =

Introduccién a los procesos de cambio grupales
Definicién e historia de la Dinamica de grupos
Evolucion de la Dindmica de grupos

El proceso de desarrollo grupal

El conflicto en los grupos

UNIDAD DIDACTICA 3. MODELOS DE INTERVENCION GRUPAL

PN =

UNIDAD DIDACTICA 4. EL GRUPO COMO INSTRUMENTO DE INCLUSION SOCIAL

AN =

Los grupos como objeto de investigacion psicosocial
La observacion

La figura del dinamizador

Modelos de intervencién con grupos

El grupo como agente de cambio

Elementos de la mecdnica de grupos

Clasificacion y tipologias de grupos

Funciones del dinamizador de grupos

Elementos necesarios para el funcionamiento del grupo

UNIDAD DIDACTICA 5. LA INTERVENCION COMUNITARIA

1.
2.

El proceso de intervencion comunitaria
Propuesta metodolégica para la intervencién comunitaria

MODULO 3. EL PROCESO DE MEDIACION

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL PROCESO MEDIADOR

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 2. CARACTERISTICAS ESENCIALES DE LA MEDIACION

1.
2.

Introduccion

Origeny caracteristicas de la mediacion
Principios de la mediacién familiar
Principales ventajas y desventajas
Planificacion del proceso de mediacion

El concepto y cardcter de la mediacién
Procesos susceptibles de mediacién

3. Caracteristicas consustanciales de la mediacién

Ver en la web

inesem



INESEM BUSINESS SCHOOL

4. Ambitos territoriales de aplicacion
5. Marco ético de la mediacion
6. Premisas basicas de la mediacion familiar

UNIDAD DIDACTICA 3. LA FIGURA DEL MEDIADOR/A

La intervencion del mediador/a
Caracteristicas del/a profesional
Habilidades y cualidades basicas
Cdédigo de conducta del/a mediador/a
Objetivos y funciones del/a mediador/a

AW =

UNIDAD DIDACTICA 4. TECNICAS Y HERRAMIENTAS DEL MEDIADOR FAMILIAR

Introduccion a las técnicas de mediacién
Escucha activa

El espejo

Empoderamiento

Legitimacion

Reformulacion

Reencuadre

Transmutacién de las quejas en soluciones
Normalizaciéon

10. Cohesién de las discordancias

11. Choque de posturas

12. Lluvia de ideas

13. Fragmentacién

14. Preguntas

15. Tareas fuera del espacio de la mediacién
16. Sintesis

N hAWN =

0

UNIDAD DIDACTICA 5. TEORIA Y METODOLOGIA DE APLICACION

1. Modelos teéricos de mediacién familiar
2. Técnicas aplicadas en mediacion familiar

UNIDAD DIDACTICA 6. FASES DEL PROCESO DE MEDIACION

Introduccién

Elementos basicos en el proceso de mediacién
Implicacién de las partes en la mediacion
La sesion inicial del proceso
Recopilaciéon de datos sobre el conflicto
Definicién de la situacién conflictiva
Fase de negociacién

El acuerdo

Definicién de la situacién conflictiva
Fase de negociacién

El acuerdo

inesem
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12. Proceso de divisién de bienes comunes
MODULO 4. AMBITOS DE APLICACION DE LA MEDIACION FAMILIAR
UNIDAD DIDACTICA 1. LA MEDIACION EN PROCESOS DE ACOGIDA Y ADOPCION

1. El acogimiento familiar

2. La adopcion

3. Caracteristicas del acogimiento y adopcion
4. La mediacion en la acogida o adopcion

UNIDAD DIDACTICA 2. LA MEDIACION EN PROCESOS DE SEPARACION O DIVORCIO

1. Asesoramiento sobre presupuestosy pensiones
2. Proceso de divisién de bienes comunes

UNIDAD DIDACTICA 3. LA MEDIACION EN PROCESOS DE DIVORCIO CON HIJOS

Tipos de custodia y acuerdos

Cémo afecta el divorcio a los hijos

Adopcién de posiciones ante la separaciéon

Participacién de los menores en el proceso de mediacion

La mediacién en el proceso de reestructuracién de la vida Familiar

AN =

MODULO 5. MARCO NORMATIVO Y ETICO DE LA MEDIACION
UNIDAD DIDACTICA 1. MARCO LEGISLATIVO Y POLITICAS PUBLICAS

Normativa europea sobre mediacién
Regulacién de la mediacién familiar en Espana
La mediacién en las politicas publicas

Marco legal autonémico

Servicios de mediacién Familiar

AN

UNIDAD DIDACTICA 2. LA ETICA PROFESIONAL: APUNTES GENERALES

1.0rigen del término deontologia
Metas de la deontologia profesional
Etica y moral

Etica social

5,;Qué es ética Profesional?
Principios éticos basicos

ounphpwn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. CODIGO DEONTOLOGICO DEL MEDIADOR/A

Aspectos introductorios

Preambulo

Deberes y obligaciones del mediador/a

Responsabilidades del mediador/a con respecto a las partes
Responsabilidad del mediador/a con respecto al proceso de mediacién

inesem
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Responsabilidad del mediador/a hacia la profesiéon y otros mediadores

. Responsabilidad del mediador/a hacia las administraciones publicas y las partes no

representadas en el proceso
El Régimen Disciplinario

MODULO 6. NEGOCIACION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

UNIDAD DIDACTICA 1. LOS CONFLICTOS FAMILIARES

N A WN =

Introduccién

Definiciones conceptuales

Factores influyentes en la aparicion del conflicto
Situaciones problematicas o de conflicto
Elementos que integran el conflicto

Aspectos positivos del conflicto

La conflictologia como ciencia

Prevencion de las situaciones conflictivas

UNIDAD DIDACTICA 2. ESTILOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

1.
2.
3.
4.

Introduccién al proceso de mediacion

Actitudes basicas ante el conflicto

Estilos de afrontamiento en la gestién de conflictos
Habilidades comunicativas en el conflicto

UNIDAD DIDACTICA 3. ELEMENTOS NECESARIOS PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

ounphpwN-=

Procesos de interaccion individuales y grupales

El proceso de comunicacién

Tipos de comunicacién

Recursos de la comunicacion

Habilidades comunicativas y sociales para la resolucién de conflictos
Técnicas de autocontrol ante situaciones de estrés

UNIDAD DIDACTICA 4. APUNTES GENERALES SOBRE NEGOCIACION

1.
2.
3.
4.

Definicion de negociacién

Tipos de negociacién
Principales vias de negociacion
Etapas o fases de la negociacion

UNIDAD DIDACTICA 5. ESTRATEGIAS Y TACTICAS DE NEGOCIACION

1.
2.
3.

Estrategias de negociacién
Tacticas de desarrollo (ganar-ganar)
Contexto y claves de la negociacion

UNIDAD DIDACTICA 6. TALLER DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

1.

Objetivos del proceso

inesem
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Presentacion de la situacion conflictiva
Definicién y analisis del conflicto
Obstaculos y actitud ante el conflicto
Pasos a seqguir en el proceso de resolucién
Valoracién de soluciones

Elaboracion del acuerdo

UNIDAD DIDACTICA 7. DINAMICAS SEGUN EL OBJETIVO A ALCANZAR

N A WN =

Presentacion
Conocimiento

Confianza

Cooperacion
Integracion
Comunicacién
Resolucion de conflictos
Consenso

UNIDAD DIDACTICA 8. TECNICAS DE PARTICIPACION

1.
2.

La participacién del mediador/a
Participacién del mediador/ay del grupo

UNIDAD DIDACTICA 9. TECNICAS PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

WoOoNUL A WN =

Concepto y naturaleza del conflicto: Perspectiva positiva

Fuentes de Conflicto

Manejo del conflicto

Supresién de Obstaculos y satisfaccion de necesiades

Fases en la resolucion de conflictos

Ganadores o perdedores. La estrategia de ganar-perder

Habilidades necesarias para la resolucién de conflictos

Prevencion del conflicto

Métodos para la Resolucién de Conflictos: Mediacién, Conciliacién, Arbitraje, Negociaciény
Proceso judicial

MODULO 7. EL PROCESO DE INVESTIGACION Y EVALUACION EN INTERVENCION SOCIAL

UNIDAD DIDACTICA 1. PROCESOS DE EVALUACION

1.
2.
3.
4.

Conceptos de evaluacion

La evaluacion por competencias

Tipos de evaluacién

La evaluacion en el proceso de mediacion

UNIDAD DIDACTICA 2. METODOLOGIA DE EVALUACION DEL PROCESO MEDIADOR

1.
2.
3.

Modelos tedricos y criterios de evaluacién
Métodos de evaluacion
Instrumentos de evaluacion

inesem
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UNIDAD DIDACTICA 3. CONTEXTO DE LA INVESTIGACION SOCIAL

NouvbkwnN =
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Técnicas de recogida de datos
Andlisis de datos obtenidos

Campos de accion de la intervencién Social
Derechos Fundamentales

Declaraciéon universal de Derechos Humanos
Reglamento de Participaciéon ciudadana

Ley de proteccién de datos

Métodos de investigacion social

Estructura de la informacion

UNIDAD DIDACTICA 4. LA INVESTIGACION COMO PROCESO DE INTERVENCION SOCIAL

ounpkwnNn-=

Técnicas de intervencion social
Las necesidades sociales
Factores e indicadores de riesgo
La coordinacién profesional

El equipo interdisciplinar

El proceso disciplinar

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE PROYECTOS

PN

Gestion de las tareas

Estructura de un proyecto

La mala imagen de la gestién de proyectos

La necesidad de competencias para gestionar proyectos

UNIDAD DIDACTICA 6. LOS PROYECTOS SOCIALES

UNIDAD DIDACTICA 7. EL PROCESO DE PLANIFICACION DE LA INTERVENCION

PN =

UNIDAD DIDACTICA 8. ANALISIS Y EVALUACION DE NECESIDADES

1.

N WD =

Introduccion

Elaboracion de proyectos sociales

Principios basicos para la elaboracién de un proyecto
Valores y practicas institucionales

Sectores de poblacién atendidos

Marco légico de un proyecto social

Esquema estructural del proyecto

Métodos y criterios de evaluacién de proyectos

Introduccién

Pasos previos a la elaboracién de un proyecto
El Arbol de problemas

Elementos para elaborar un proyecto social

Evaluacién de necesidades y prioridades

Ver en la web
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Diagnéstico y andlisis de la situaciéon problema
Método de indicadores sociales

Evaluacién de programas de intervencién

Fases del proceso evaluador

Modelos y enfoques de evaluacion

Técnicas de registro y analisis de la informacién

NouvkwhN

MODULO 8. PROYECTO FIN DE MASTER
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iMatricularme ya!

Telefonos de contacto
Y

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

@

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes:
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