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INESEM BUSINESS SCHOOL

SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnologia se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos por aplicar la innovacién tecnoldgica a todos los niveles en los que se produce la
transmision de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos mas
demandados en el mercado laboral; profesionales innovadores, emprendedores, analiticos, con
habilidades directivas y con una capacidad de anadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sélida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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INESEM BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovacion y el cambio.

Para evaluar su posicién en estos rankings, se consideran diversos indicadores que incluyen la
percepcion online y offline, la excelencia de la institucién, su compromiso social, su enfoque en la
innovacién educativay el perfil de su personal académico.
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INESEM BUSINESS SCHOOL

ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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INESEM BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en
los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacién de varios proyectos
multidisciplinares de [+D+i, con participacién de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacién.

: 1. Flexibilidad

@ Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\éd_rll Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacién
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

.5({‘?. Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompahamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en
su drea de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando
los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

3o

5. Innovacion

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucién impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

E

6. Excelencia educativa

0. Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece
un aprendizaje practico y significativo, garantizando el desarrollo
profesional.
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INESEM BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM

1. Nuestra Experiencia

Mas de 18 afos de experiencia. 25% de alumnos internacionales.

Mas de 300.000 alumnos ya se han for- 97% de satisfaccion

mado en nuestras aulas virtuales .
100% lo recomiendan.

Alumnos de los 5 continentes. Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Inesem.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Inesem cuenta con un equipo humano formado por mas 400 profesionales.
Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura que facilita la mayor
calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE

Estudia cuando y desde donde Pretendemos que los nuevos

quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
Inesem cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del equipo
profesionales que haran de tu estudio una de tutorizacién durante toda tu
experiencia de alta calidad educativa. experiencia como estudiante

inesem



INESEM BUSINESS SCHOOL

4. Calidad AENOR

Somos Agencia de Colaboraciéon N°99000000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.
Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.

Nuestros procesos de ensefianza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

GESTION GESTION

.
DELACALIDAD AMBIENTAL :: I Q N E T

1509001 15014001 2 LTD

5. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansién Euroinnova
incluye dentro de su organizacion una editorial y una imprenta digital industrial.
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INESEM BUSINESS SCHOOL

METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:
&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en cémodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa Proya

mastercard maestro

% bizum  amazonpay .'Pay SPay

Mos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

[©Z¢] mese® iscover (@efecty (©)Dumoh CMR

y muchos mas...
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INESEM BUSINESS SCHOOL

Master en Direccién de Personas y Gestion Estratégica + 4 Créditos ECTS

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulaciéon

Doble titulacién:

e Titulo Propio Master en Direccién de Personas y Gestién Estratégica expedido por el Instituto
Europeo de Estudios Empresariales (INESEM)
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INESEM BUSINESS SCHOOL

@ inesem

INESEM BUSINESS SCHOOL

como centro acreditado

expide el pr
5 NOMBRE DEL ALUMNO/A

con nimero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

NOMBRE DEL CURSO

con una duracion de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de Inesem Business School

la imparticion de acciones formativas

te titulo propio

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.

Con una calificacion XXXXXXXXNNNX

¥ para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Firma del Alumno/a La Direceién Académica

Descripcion

El mercado laboral esta en constante evoluciéon, por lo que es necesario que se cuenten con las
herramientas necesarias para poder analizar, captar y gestionar el talento disponible. De esta manera,
el Master en Direccion de Personas y Gestion Estratégica de INESEM aporta los conocimientos
fundamentales para que no queden sin contemplar cada uno de los subdepartamentos que implican la
direccién e personas y el desarrollo organizativo. Con esta accién formativa online, se podra apostar
por combinar las nuevas tendencias en la gestidn de recursos humanos con las metodologias
fundamentales para un correcto desarrollo organizacional, a la vez que se apuesta por el talento
humanos como catalizar en las organizaciones de hoy en dia.

Objetivos

¢ Conocer las claves que atribuyen cada vez mds importancia a las personas como eje de la
organizacion.

Establecer las pautas de la planificacién estratégica de Recursos Humanos de una organizacion.
Profundizar en las estrategias para la innovacion y liderazgo de las personas.

Aprender las principales técnicas de seleccion y formacién de personal.

Analizar el estilo de gestién por competencias para recursos humanos.

Disefnar una metodologia de desarrollo del personal basada en el coaching.

inesem



INESEM BUSINESS SCHOOL

Para qué te prepara

Este master esta destinado, principalmente, a profesionales del drea de los Recursos Humanos que
quieran adquirir una visién estratégica en la gestién de recursos humanos. También a gerentes de
organizaciones y recién licenciados que quieran adentrarse en el panorama de la direccién y gestién de
la organizacidn a través de los recursos humanos.

A quién va dirigido

Este Master te prepara para comprender la importancia de las personas como base fundamental para
las organizaciones. Estudiaras estrategias de direccion, innovacion y liderazgo, asi como técnicas de
seleccion de personal y deteccién del talento. Profundizaras en el concepto de coaching y su aplicacion
en la empresa. También adquirirds capacidades para la negociacién y mediacién laboral y una completa
formacion en prevencion de riesgos laborales.

Salidas laborales

Las salidas profesionales entre los alumnos de este master son aquellas relacionadas con la direccién
de un departamento de Recursos Humanos. También se enfoca a puestos especializados en el
reclutamiento y seleccién de personal, y en el de técnico de recursos humanos con especial énfasis en
el desarrollo del talento y de la organizacion a través de la direccion estratégica.

inesem



INESEM BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

MODULO 1. PERSONAS, EL EPICENTRO DE LA ORGANIZACION

UNIDAD DIDACTICA 1. MODELOS ORGANIZATIVOS: LA HUMANIZACION DE LA ORGANIZACION

N A WN =

La importancia de las organizaciones

Aproximacion conceptual a la organizacién

Tipos de organizaciones

La estructura

Cambio y desarrollo en la organizacion

El coach como agente de cambio

Impactos derivados de la introduccién de una cultura de coaching
Profesionales con vocacién de persona

UNIDAD DIDACTICA 2. EL EQUIPO EN LA ORGANIZACION ACTUAL

PN

La Importancia de los equipos en las organizaciones actuales
Modelos explicativos de la eficacia de los equipos
Composicién de equipos, recursos y tareas

Los procesos en los equipos

MODULO 2. DIRECCION ESTRATEGICA

UNIDAD DIDACTICA 1. LAS BASES DE LA DIRECCION ESTRATEGICA

1.
2.
3.
4.

Introduccion a la estrategia empresarial
Pensamiento estratégico

Aspectos esenciales de la estrategia
Los tipos de estrategias

UNIDAD DIDACTICA 2. PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

1.
2.
3.
4.

Vision, mision y valores empresariales

Esquema del proceso estratégico

Organizacién y niveles de planificacién de la decisién estratégica
Las unidades estratégicas de negocio

UNIDAD DIDACTICA 3. ANALISIS ESTRATEGICO DE LA EMPRESA

Nouvhkrwdh=

Concepto y tipologia del entorno

Analisis del entorno general PEST/EL

Andlisis del entorno especifico

Andlisis de PORTER

Grado de rivalidad existente entre los competidores
Amenaza de entrada de nuevos competidores
Amenaza de productos sustitutivos

inesem
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9.

INESEM BUSINESS SCHOOL

Poder de negociacién de los clientes
Poder de negociaciéon de los proveedores

UNIDAD DIDACTICA 4. DIAGNOSTICO INTERNO DE LA EMPRESA

ounhkwnNn-=

El perfil estratégico de la empresa
Andlisis DAFO

Las matrices de cartera de productos como modelos de andlisis estratégico

Matriz del BCG o de crecimiento-cuota de mercado

Matriz General-Electric McKinsey o de posicién competitiva-atractivo del sector

Matriz ADL o de posicion competitiva-madurez del sector

UNIDAD DIDACTICA 5. LA ESTRATEGIA PROPUESTA

1.
2.
3.

Generacion de opciones estratégicas
Formulacién y seleccién de la estrategia
Criterios de eleccion y evaluacion de la estrategia

UNIDAD DIDACTICA 6. IMPLANTACION Y CONTROL ESTRATEGICO

ounhkhwnNn-=

Puesta en marcha de la estrategia
Nuevo diseno organizativo
Disponibilidad de recursos
Control y evaluacién de resultados
Inicio de ajustes correctivos
Cuadro de mando integral

MODULO 3. INNOVACION, ESTRATEGIA Y LIDERAZGO DE LAS PERSONAS

UNIDAD DIDACTICA 1. LA INNOVACION EN LA ORGANIZACION

ounpkrwn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. NUEVOS RETOS DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

aunpkhwnNn=~

Adaptacion de la organizacion a través del talento y la innovacion
Los ingredientes de la innovacién

Gestién de la innovacién

Requisitos para la innovacion

Caso de estudio voluntario: La innovacion segun Steve Jobs

Caso Helvex: el cambio continuo

Wellbeing: el bienestar en el trabajo

El clima laboral y productividad

El empowerment o empoderamiento

De la ética empresarial a la responsabilidad social corporativa
La consultoria de Recursos Humanos

El responsable de Recursos Humanos como arquitecto de la estrategia

UNIDAD DIDACTICA 3. DIRECCION ESTRATEGICA DE RRHH

1.

Conceptualizacién

Ver en la web

inesem



INESEM BUSINESS SCHOOL

Modelos de gestion estratégica de RRHH
Proceso de RRHH
Barreras del RRHH

ounkwnN

UNIDAD DIDACTICA 4. EL LIDERAZGO EN EL EQUIPO

Liderazgo

Enfoques en la teoria del liderazgo
Estilos de liderazgo

El papel del lider

PN =

Perspectivas en la direccién estratégica de los recursos humanos
La relacion entre la estrategia empresarial y la de recursos humanos

UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE UN EQUIPO

1. Programa de entrenamiento
2. Técnicas de desarrollo en equipo

UNIDAD DIDACTICA 6. LA DINAMICA DE GRUPOS

1. Definicién

2. Aplicaciones a los distintos campos de la vida social

3. Normas generales para el uso de las técnicas de grupo
4. El papel del dinamizador

MODULO 4. SELECCION, FORMACION DEL PERSONAL Y CREATIVIDAD
UNIDAD DIDACTICA 1. RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL

La importancia del profesiograma
El proceso de reclutamiento
Canales de reclutamiento

Tipos de reclutamiento

El proceso de seleccién

Test de selecciéon

La entrevista laboral

Entrevistas estructuradas
Dinamicas de grupo.

Plan de acogida

Vv NoUnh~WLUN=

—_—

UNIDAD DIDACTICA 2. LA ESTRATEGIA DE RECLUTAMIENTO 3.0

1. El uso de las nuevas tecnologias en la bisqueda de trabajo
2. La estrategia del Employer Branding

UNIDAD DIDACTICA 3. TECNICAS DE E-LEARNING PARA APOYAR LA FORMACION

1. Introduccién

2. Internet va a incidir decisivamente en la forma de ensefary aprender

3. Marco tedrico

Ver en la web

inesem
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4. Ventajas del e-learning en la empresa
UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION DEL CONOCIMIENTO Y GESTION DEL TALENTO

La sociedad del conocimiento

La gestion del conocimiento

El talento como elemento de diferenciacién

La gestion del talento

La deteccion del talento en la empresa

Atraccion, desarrollo y retencion del talento

Caso de estudio voluntario: la NASA'y la gestiéon del conocimiento

Nouvhkwdh=

UNIDAD DIDACTICA 5. SISTEMAS DE FORMACION

La formaciéon como opcién estratégica
Diagnéstico de las necesidades de formacion
La elaboracion del plan de formacion

Disefio y gestién de las acciones formativas
Financiacién de la formacion continua

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. FINANCIACION Y BONIFICACION DE LA FORMACION

1. Financiacion de la formacion bonificada
2. Formacion continua con base en las empresas

UNIDAD DIDACTICA 7. CREATIVIDAD

1. La creatividad y las ideas

2. Elementos de la creatividad

3. Tipos de creatividad y pensamiento
4. Habilidades creativas

UNIDAD DIDACTICA 8. GESTION DE LA CREATIVIDAD

Desarrollo de las habilidades creativas

Barreras emocionales y cognitivas

La interrogacién conduce a la creacion

El uso del azar para crear ideas

Herramientas para la generacion y combinacién de ideas

AN =

UNIDAD DIDACTICA 9. PENSAMIENTO CREATIVO

Definicion de pensamiento creativo
Pensamiento creativo e innovacion
Principios de la innovacién

Lateral Thinking

PN =

MODULO 5. GESTION POR COMPETENCIAS, MOTIVACION Y ESTRES LABORAL

UNIDAD DIDACTICA 1. MODELOS ACTUALES EN LA GESTION POR COMPETENCIAS

inesem
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1. Visién histérica de la gestion de personas
2. Los nuevos paradigmas conceptuales de la gestion de personas
3. Reconceptualizacién del trabajo humano Del Taylorismo a la competencia laboral

UNIDAD DIDACTICA 2. INTRODUCCION A LAS COMPETENCIAS

Las competencias, un nuevo enfoque para la gestién empresarial
Competencias en el contexto laboral

;Como se adquieren las competencias?

Competencias Tipologia y significado

PN =

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION POR COMPETENCIAS. IDENTIFICACION Y DEFINICION DE
COMPETENCIAS

Gestién por competencias

Objetivos del proceso de gestiéon por competencias

Caracteristicas de la gestién por competencias

Beneficios del modelo de gestiéon por competencias

Definicién e implantacion de un sistema de gestién por competencias
Politicas o estrategias de un sistema de gestidon por competencias
Metacompetencias

Noubkrwn=

UNIDAD DIDACTICA 4. POLITICA DE RETRIBUCION

Importancia de la politica retributiva

Objetivos del sistema retributivo

Elementos del paquete retributivo

Factores que afectan al disefno de la estrategia de retribuciones
Evaluacién del desempeno por competencias y retribucion

AN =

UNIDAD DIDACTICA 5. COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

Importancia de la comunicacién en la empresa
Comunicacion interna

Herramientas de comunicacién

Plan de comunicacion interna

La comunicacién externa

Cultura empresarial o corporativa

Clima laboral

NouvbkwbN =

UNIDAD DIDACTICA 6. LA MOTIVACION EN LA EMPRESA.

1. Teorias de la Motivacién
2. Tipos de motivaciéony estandares de eficacia

UNIDAD DIDACTICA 7. EL ESTRES LABORAL

1. Introduccién
2. Conceptoy modelos teéricos del estrés laboral
3. Desarrollo del estrés laboral

inesem
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4. Tipos de estrés laboral
5. Causas del estrés laboral
6. Sintomas del estrés laboral

7.

Consecuencias del estrés laboral

UNIDAD DIDACTICA 8. EL BURNOUT

NoukrwbhN =

¢Qué es el Burnout?

Tipos de Burnout

Fases del Burnout

Causas del Burnout

Sintomas del Burnout
Consecuencias del Burnout
Relaciones entre Estrés y Burnout

UNIDAD DIDACTICA 9. PREVENCION Y MANEJO DEL ESTRES LABORAL

1.
2.
3.

Medidas de prevencién e intervencién
Técnicas para la prevencion del estrés
Intervencion en situaciones de crisis

MODULO 6. EL CONFLICTO LABORAL Y LA MEDIACION

UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS DEL CONFLICTO

Noukrwbh=

Conceptualizacion del conflicto
Origenes y causas de los conflictos
Tipos de conflictos

Elementos del conflicto
Importancia del conflicto

La conflictologia

Prevencion de los conflictos

UNIDAD DIDACTICA 2. RESOLUCION DEL CONFLICTO

1.
2.
3.
4.

Introduccion

Actitudes ante el conflicto

Estilos de resolucion de conflictos
El lenguaje

UNIDAD DIDACTICA 3. LA MEDIACION

AN =

Introduccion

Origen y concepto de la mediacion

Principios inspiradores y rectores del proceso de mediacién
Ventajas y desventajas de la mediacion

La mediacién como proceso

MODULO 7. LIDERAZGO Y HABILIDADES DIRECTIVAS

Ver en la web

inesem
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UNIDAD DIDACTICA 1. LA NUEVA GESTION DIRECTIVA

1. Qué es la Gestién Directiva

2. La funcion directiva, evolucién hacia el management
3. La direccién como equipo

4. El empoderamiento

UNIDAD DIDACTICA 2. TECNICAS DE MOTIVACION Y GESTION DEL ENTUSIASMO

Consejos para mantener al equipo motivado
Técnicas de motivacion

La gestion del entusiasmo

Claves para estimular a equipos de trabajo
Liderazgo capaz de entusiasmar

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION Y CREACION DE MARCA

La importancia de la marca interna

Identidad de marca: clave para la comunicacién interna
Estrategia de comunicacion para dar a conocer la marca
Marca interna y externa como catalizador del cambio

PN~

UNIDAD DIDACTICA 4. CLAVES PARA LA ORIENTACION A RESULTADOS Y LA CONSECUCION DE
OBJETIVOS

Equipos de trabajo

Tipos de equipos de trabajo

Roles de los miembros del equipo

Liderazgo orientado a resultados

Claves para la gestién orientada a la consecucién de logros

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 5. EL COMPROMISO DENTRO DE LOS EQUIPOS, ;COMO CONSTRUIRLO?

1. Compromiso, valor clave de los equipos de trabajo
2. Generar compromiso entre los trabajadores
3. Cémo movilizar y mantener el compromiso

UNIDAD DIDACTICA 6. DESARROLLAR UN EQUIPO DE ALTO RENDIMIENTO (EAR)

1. Qué es un Equipo de Alto Rendimiento
2. Principios para crear Equipos de Alto Rendimiento
3. Etapas en el desarrollo de EAR

MODULO 8. GESTION DEL CAMBIO
UNIDAD DIDACTICA 1 LOS MOTORES DE CAMBIO EN LAS EMPRESAS
1. Nuevos paradigmas econémicos

2. Principales cambios tecnolégicos
3. Sociedad digital y del conocimiento

inesem
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4. Lean & Agile Management
UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DEL CAMBIO

Conceptualizacién

Modelo de Gestién del cambio organizacional
Dificultades al implantar un nuevo modelo de gestién
La resistencia al cambio

Factores de éxito en la gestion del cambio

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 3 COMPETENCIAS DEL AGENTE DE CAMBIO

El directivo que piensa en digital
Cambio y adaptacién personal
Liderazgo situacional

Coordinador de estructuras y procesos

PN =

UNIDAD DIDACTICA 4 TRANSFORMACION DEL NEGOCIO

Del modelo offline al entorno online
Descentralizacion

Disponibilidad de recursos

Trabajo colaborativo

Cuadro de mando integral

AN =

UNIDAD DIDACTICA 5 LOS SISTEMAS DE LA EMPRESA DIGITAL

1. SCM (Supply Chain Management)

2. Customer Relation Management

3. Sistemas de planificacién empresariales (ERP)
4. Sistemas de gestién del conocimiento

UNIDAD DIDACTICA 6 CASOS REALES DE MIGRACION DIGITAL

De lo tradicional a lo actual

Los impulsores del cambio

La empresa actual Aparicion de la empresa digital
Nivel Internacional

Caso de Internacionalizacién de Mango

AN =

MODULO 9. COACHING EJECUTIVO Y EMPRESARIAL
UNIDAD DIDACTICA 1. MODELOS ORGANIZATIVOS EMPRESARIALES

Coachingy empresa

La importancia de las organizaciones
Aproximacion conceptual a la organizacion
Tipos de organizaciones

La estructura

AN =
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UNIDAD DIDACTICA 2. LA HUMANIZACION DE LA ORGANIZACION

AN =

Cambio y desarrollo en la organizacion

Resistencia al cambio organizacional

El coach como agente de cambio

Impactos derivados de la introduccién de una cultura de coaching
Profesionales con vocacion de persona

UNIDAD DIDACTICA 3. INTRODUCCION AL COACHING EJECUTIVO

AW =

Principios de coaching ejecutivo

La empresay el coach

Coaching ejecutivo: un contrato de tres miembros
El proceso de coaching ejecutivo

Perspectivas de futuro

UNIDAD DIDACTICA 4. COACHING Y COMPETENCIAS PROFESIONALES

AN =

Aspectos fundamentales de las competencias
Adquisicién y desarrollo de competencias
Competencias profesionales

Competencias del coaching directivo

Gestion de competencias

UNIDAD DIDACTICA 5. COACHING Y GESTION DEL TALENTO

1.
2.
3.
4.

MODULO 10. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN EL DEPARTAMENTO DE RECURSOS

El talento

Gestioén del talento

Dimensiones del talento

Atraery retener a personas con talento

HUMANOS

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTOS BASICOS EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

1.
2.
3.

El trabajo y la salud: los riesgos profesionales Factores de Riesgo Conceptos fundamentales

Danos para la salud Accidente de trabajo y enfermedad profesional

Efectos en la productividad de las condiciones de trabajo y salud La calidad

UNIDAD DIDACTICA 2. RIESGOS GENERALES

PN =

UNIDAD DIDACTICA 3. LA ORGANIZACION DEL TRABAJO PREVENTIVO. “RUTINAS BASICAS”

1.

Introduccién

Riesgos ligados a las condiciones de seguridad
Riesgos ligados al medio-ambiente de trabajo
Riesgos Ergonémicos

Organizaciéon del Trabajo Preventivo \"Rutinas Basicas\"

Ver en la web
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2. Modalidades de gestion de la prevencion
MODULO 11. INTRODUCCION AL PNL
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA PNL

;Qué es la Programacion Neuro Linguiistica?
Breve recorrido histérico

Objetivos de la PNL

¢Como funciona la PNL? Principios

Marcos de la PNL

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 2. ELEMENTOS BASICOS DE PNL

Programacion
Neuro

Filtros
Linguistica

PN =

UNIDAD DIDACTICA 3. SISTEMAS REPRESENTACIONALES

1. Diferentes formas de pensar
2. Calibraje
3. Proceso de cambio y aprendizaje

UNIDAD DIDACTICA 4. METAMODELOS Y METAPROGRAMAS EN PNL

Introduccién

Metamodelo del lenguaje
Violaciones del metalenguaje
Los metaprogramas en PNL
Tipos de metaprogramas

AN =

UNIDAD DIDACTICA 5. APLICACIONES BASICAS

Introduccién
PNL en las aulas
PNL en la salud
PNLy coaching
PNLy RRHH
PNL y negocios

ounpkwnNn-=

MODULO 12. RECURSOS AL PNL
UNIDAD DIDACTICA 6. EMPATIA E INTELIGENCIA EMOCIONAL
1. Definicion de empatia

2. Rapport
3. Inteligencia emocional

inesem
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UNIDAD DIDACTICA 7. LENGUAJE VERBAL

1.

Introduccion

2. Ellenguaje verbal
3. Comunicacién
4. Técnicas de intervencion verbal

UNIDAD DIDACTICA 8. LENGUAJE NO VERBAL

1.
2.
3.

Introduccién
Relaciones entre la conducta verbal y no verbal
Entablar relaciones

UNIDAD DIDACTICA 9. ESCUCHA ACTIVA

ounpkwn-=

Introduccién

Tipos de escucha

La escucha activa

Beneficios y obstaculos de la escucha activa
Proceso de escucha activa

Cémo mejorar la escucha activa

UNIDAD DIDACTICA 10. CREENCIAS Y VALORES

AN =

Introduccion
Valores

Las creencias
Metéforas
Asertividad

MODULO 13. ESTRATEGIAS EN PNL

UNIDAD DIDACTICA 11. ANALISIS DE ESTRATEGIAS EN PNL (1)

AN =

Introduccién

El proceso POPS

Procesos de obtencion de estrategias: desembalaje
Uso de estrategias

Acceso a la estrategia: anclaje

UNIDAD DIDACTICA 12. ANALISIS DE ESTRATEGIAS EN PNL (1)

PN =

Disefo de estrategias
Modificacion de estrategias
Negociacién estratégica
Planificacion y meta

UNIDAD DIDACTICA 13. PNL PARA LA VIDA DIARIA

1.

Establecimiento de metas

Ver en la web

inesem
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2. Motivacién
3. Autoestimay creencias con PNL: ganar confianza en uno mismo
4. Gestién del tiempo

UNIDAD DIDACTICA 14. PNL Y ORGANIZACION

Gerencia del siglo XXI

Herramientas para el cambio en las organizaciones con PNL
Estrategias en la organizacion

Elementos clave de la organizacién con PNL

PN =

UNIDAD DIDACTICA 15. COMUNICACION EMPRESARIAL CON PNL

Introduccién general a la comunicacién empresarial
Canales de comunicacion

Optimizar la comunicacién

Ventajas de la comunicacion neurolinglistica
Comunicacién exitosa

AN =

UNIDAD DIDACTICA 16. COACHING CON PNL

Introduccién al coaching

Objetivos, metas y valores: coachingy empresa
Habilidades, practicas y procesos en coaching
El directivo como coach

N =

UNIDAD DIDACTICA 17. GERENCIA CON PNL Y CARACTERISTICAS PERSONALES

1. Niveles logicos de cambio

2. Caracteristicas personales

3. Gestion del conocimiento y trabajo en equipo
4. Liderazgo

UNIDAD DIDACTICA 18. PNL E INTELIGENCIA EMOCIONAL

1. Introduccién a la Inteligencia Emocional

2. Importancia de la IE para los directivos

3. Componentes y competencias de la inteligencia emocional
4. Desarrollo de la inteligencia emocional en la empresa

UNIDAD DIDACTICA 19. RR.HH. Y PNL: GESTION DE PERSONAS |

1. Recursos humanos
2. Proceso de seleccién
3. Resolucion de problemas: convertir los problemas en oportunidades

UNIDAD DIDACTICA 20. RR.HH Y PNL: GESTION DE PERSONAS ||

1. Motivaciény esfuerzo del equipo
2. Gestioén del estrés

Ver en la web

inesem
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3. Gestion de la creatividad
4. Gestion de valores

UNIDAD DIDACTICA 21. VENTAS Y NEGOCIACION CON PNL

PNL y ventas

Aumentar las ventas

Disefo del proceso de venta

La PNL aplicada a la negociacién
Técnicas de ventas y objetivos

nuhwwnN =

MODULO 15. PROYECTO FIN DE MASTER
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iMatricularme ya!

Telefonos de contacto
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IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

@

Horario atencién al cliente
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