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SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnología se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos  por  aplicar  la  innovación  tecnológica  a  todos  los  niveles  en  los  que  se  produce  la
transmisión de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos más
demandados  en  el  mercado  laboral;  profesionales  innovadores,  emprendedores,  analíticos,  con
habilidades directivas y con una capacidad de añadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sólida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovación y el cambio.

Para  evaluar  su  posición  en  estos  rankings,  se  consideran  diversos  indicadores  que  incluyen  la
percepción online y offline, la excelencia de la institución, su compromiso social, su enfoque en la
innovación educativa y el perfil de su personal académico.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM
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MÉTODOS DE PAGO
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Master en Dirección de Personas y Gestión Estratégica + 4 Créditos ECTS

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
4 ECTS

Titulación

Doble titulación:

Título Propio Master en Dirección de Personas y Gestión Estratégica expedido por el Instituto
Europeo de Estudios Empresariales (INESEM)
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Título Propio Universitario en Programación Neurolingüística PNL expedido por la Universidad
Antonio de Nebrija con 4 créditos ECTS
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Descripción
El mercado laboral está en constante evolución, por lo que es necesario que se cuenten con las
herramientas necesarias para poder analizar, captar y gestionar el talento disponible. De esta manera,
el Master en Dirección de Personas y Gestión Estratégica de INESEM aporta los conocimientos
fundamentales para que no queden sin contemplar cada uno de los subdepartamentos que implican la
dirección e personas y el desarrollo organizativo. Con esta acción formativa online, se podrá apostar
por combinar las nuevas tendencias en la gestión de recursos humanos con las metodologías
fundamentales para un correcto desarrollo organizacional, a la vez que se apuesta por el talento
humanos como catalizar en las organizaciones de hoy en día.

Objetivos

Conocer las claves que atribuyen cada vez más importancia a las personas como eje de la
organización.
Establecer las pautas de la planificación estratégica de Recursos Humanos de una organización.
Profundizar en las estrategias para la innovación y liderazgo de las personas.
Aprender las principales técnicas de selección y formación de personal.
Analizar el estilo de gestión por competencias para recursos humanos.
Diseñar una metodología de desarrollo del personal basada en el coaching.
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Para qué te prepara
Este master está destinado, principalmente, a profesionales del área de los Recursos Humanos que
quieran adquirir una visión estratégica en la gestión de recursos humanos. También a gerentes de
organizaciones y recién licenciados que quieran adentrarse en el panorama de la dirección y gestión de
la organización a través de los recursos humanos.

A quién va dirigido
Este Master te prepara para comprender la importancia de las personas como base fundamental para
las organizaciones. Estudiarás estrategias de dirección, innovación y liderazgo, así como técnicas de
selección de personal y detección del talento. Profundizarás en el concepto de coaching y su aplicación
en la empresa. También adquirirás capacidades para la negociación y mediación laboral y una completa
formación en prevención de riesgos laborales.

Salidas laborales
Las salidas profesionales entre los alumnos de este master son aquellas relacionadas con la dirección
de un departamento de Recursos Humanos. También se enfoca a puestos especializados en el
reclutamiento y selección de personal, y en el de técnico de recursos humanos con especial énfasis en
el desarrollo del talento y de la organización a través de la dirección estratégica.



INESEM BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

MÓDULO 1. PERSONAS, EL EPICENTRO DE LA ORGANIZACIÓN

UNIDAD DIDÁCTICA 1. MODELOS ORGANIZATIVOS: LA HUMANIZACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN

La importancia de las organizaciones1.
Aproximación conceptual a la organización2.
Tipos de organizaciones3.
La estructura4.
Cambio y desarrollo en la organización5.
El coach como agente de cambio6.
Impactos derivados de la introducción de una cultura de coaching7.
Profesionales con vocación de persona8.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. EL EQUIPO EN LA ORGANIZACIÓN ACTUAL

La Importancia de los equipos en las organizaciones actuales1.
Modelos explicativos de la eficacia de los equipos2.
Composición de equipos, recursos y tareas3.
Los procesos en los equipos4.

MÓDULO 2. DIRECCIÓN ESTRATÉGICA

UNIDAD DIDÁCTICA 1. LAS BASES DE LA DIRECCIÓN ESTRATÉGICA

Introducción a la estrategia empresarial1.
Pensamiento estratégico2.
Aspectos esenciales de la estrategia3.
Los tipos de estrategias4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. PROCESO DE PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA

Visión, misión y valores empresariales1.
Esquema del proceso estratégico2.
Organización y niveles de planificación de la decisión estratégica3.
Las unidades estratégicas de negocio4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. ANÁLISIS ESTRATÉGICO DE LA EMPRESA

Concepto y tipología del entorno1.
Análisis del entorno general PEST/EL2.
Análisis del entorno específico3.
Análisis de PORTER4.
Grado de rivalidad existente entre los competidores5.
Amenaza de entrada de nuevos competidores6.
Amenaza de productos sustitutivos7.
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Poder de negociación de los clientes8.
Poder de negociación de los proveedores9.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. DIAGNÓSTICO INTERNO DE LA EMPRESA

El perfil estratégico de la empresa1.
Análisis DAFO2.
Las matrices de cartera de productos como modelos de análisis estratégico3.
Matriz del BCG o de crecimiento-cuota de mercado4.
Matriz General-Electric McKinsey o de posición competitiva-atractivo del sector5.
Matriz ADL o de posición competitiva-madurez del sector6.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. LA ESTRATEGIA PROPUESTA

Generación de opciones estratégicas1.
Formulación y selección de la estrategia2.
Criterios de elección y evaluación de la estrategia3.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. IMPLANTACIÓN Y CONTROL ESTRATÉGICO

Puesta en marcha de la estrategia1.
Nuevo diseño organizativo2.
Disponibilidad de recursos3.
Control y evaluación de resultados4.
Inicio de ajustes correctivos5.
Cuadro de mando integral6.

MÓDULO 3. INNOVACIÓN, ESTRATEGIA Y LIDERAZGO DE LAS PERSONAS

UNIDAD DIDÁCTICA 1. LA INNOVACIÓN EN LA ORGANIZACIÓN

Adaptación de la organización a través del talento y la innovación1.
Los ingredientes de la innovación2.
Gestión de la innovación3.
Requisitos para la innovación4.
Caso de estudio voluntario: La innovación según Steve Jobs5.
Caso Helvex: el cambio continuo6.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. NUEVOS RETOS DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Wellbeing: el bienestar en el trabajo1.
El clima laboral y productividad2.
El empowerment o empoderamiento3.
De la ética empresarial a la responsabilidad social corporativa4.
La consultoría de Recursos Humanos5.
El responsable de Recursos Humanos como arquitecto de la estrategia6.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. DIRECCIÓN ESTRATÉGICA DE RRHH

Conceptualización1.
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Perspectivas en la dirección estratégica de los recursos humanos2.
La relación entre la estrategia empresarial y la de recursos humanos3.
Modelos de gestión estratégica de RRHH4.
Proceso de RRHH5.
Barreras del RRHH6.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. EL LIDERAZGO EN EL EQUIPO

Liderazgo1.
Enfoques en la teoría del liderazgo2.
Estilos de liderazgo3.
El papel del líder4.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. TÉCNICAS PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE UN EQUIPO

Programa de entrenamiento1.
Técnicas de desarrollo en equipo2.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. LA DINÁMICA DE GRUPOS

Definición1.
Aplicaciones a los distintos campos de la vida social2.
Normas generales para el uso de las técnicas de grupo3.
El papel del dinamizador4.

MÓDULO 4. SELECCIÓN, FORMACIÓN DEL PERSONAL Y CREATIVIDAD

UNIDAD DIDÁCTICA 1. RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN DE PERSONAL

La importancia del profesiograma1.
El proceso de reclutamiento2.
Canales de reclutamiento3.
Tipos de reclutamiento4.
El proceso de selección5.
Test de selección6.
La entrevista laboral7.
Entrevistas estructuradas8.
Dinámicas de grupo.9.
Plan de acogida10.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. LA ESTRATEGIA DE RECLUTAMIENTO 3.0

El uso de las nuevas tecnologías en la búsqueda de trabajo1.
La estrategia del Employer Branding2.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. TÉCNICAS DE E-LEARNING PARA APOYAR LA FORMACIÓN

Introducción1.
Internet va a incidir decisivamente en la forma de enseñar y aprender2.
Marco teórico3.
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Ventajas del e-learning en la empresa4.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO Y GESTIÓN DEL TALENTO

La sociedad del conocimiento1.
La gestión del conocimiento2.
El talento como elemento de diferenciación3.
La gestión del talento4.
La detección del talento en la empresa5.
Atracción, desarrollo y retención del talento6.
Caso de estudio voluntario: la NASA y la gestión del conocimiento7.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. SISTEMAS DE FORMACIÓN

La formación como opción estratégica1.
Diagnóstico de las necesidades de formación2.
La elaboración del plan de formación3.
Diseño y gestión de las acciones formativas4.
Financiación de la formación continua5.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. FINANCIACIÓN Y BONIFICACIÓN DE LA FORMACIÓN

Financiación de la formación bonificada1.
Formación continua con base en las empresas2.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. CREATIVIDAD

La creatividad y las ideas1.
Elementos de la creatividad2.
Tipos de creatividad y pensamiento3.
Habilidades creativas4.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. GESTIÓN DE LA CREATIVIDAD

Desarrollo de las habilidades creativas1.
Barreras emocionales y cognitivas2.
La interrogación conduce a la creación3.
El uso del azar para crear ideas4.
Herramientas para la generación y combinación de ideas5.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. PENSAMIENTO CREATIVO

Definición de pensamiento creativo1.
Pensamiento creativo e innovación2.
Principios de la innovación3.
Lateral Thinking4.

MÓDULO 5. GESTIÓN POR COMPETENCIAS, MOTIVACIÓN Y ESTRÉS LABORAL

UNIDAD DIDÁCTICA 1. MODELOS ACTUALES EN LA GESTIÓN POR COMPETENCIAS
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Visión histórica de la gestión de personas1.
Los nuevos paradigmas conceptuales de la gestión de personas2.
Reconceptualización del trabajo humano Del Taylorismo a la competencia laboral3.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. INTRODUCCIÓN A LAS COMPETENCIAS

Las competencias, un nuevo enfoque para la gestión empresarial1.
Competencias en el contexto laboral2.
¿Cómo se adquieren las competencias?3.
Competencias Tipología y significado4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. GESTIÓN POR COMPETENCIAS. IDENTIFICACIÓN Y DEFINICIÓN DE
COMPETENCIAS

Gestión por competencias1.
Objetivos del proceso de gestión por competencias2.
Características de la gestión por competencias3.
Beneficios del modelo de gestión por competencias4.
Definición e implantación de un sistema de gestión por competencias5.
Políticas o estrategias de un sistema de gestión por competencias6.
Metacompetencias7.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. POLÍTICA DE RETRIBUCIÓN

Importancia de la política retributiva1.
Objetivos del sistema retributivo2.
Elementos del paquete retributivo3.
Factores que afectan al diseño de la estrategia de retribuciones4.
Evaluación del desempeño por competencias y retribución5.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. COMUNICACIÓN INTERNA Y EXTERNA

Importancia de la comunicación en la empresa1.
Comunicación interna2.
Herramientas de comunicación3.
Plan de comunicación interna4.
La comunicación externa5.
Cultura empresarial o corporativa6.
Clima laboral7.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. LA MOTIVACIÓN EN LA EMPRESA.

Teorías de la Motivación1.
Tipos de motivación y estándares de eficacia2.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. EL ESTRÉS LABORAL

Introducción1.
Concepto y modelos teóricos del estrés laboral2.
Desarrollo del estrés laboral3.
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Tipos de estrés laboral4.
Causas del estrés laboral5.
Síntomas del estrés laboral6.
Consecuencias del estrés laboral7.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. EL BURNOUT

¿Qué es el Burnout?1.
Tipos de Burnout2.
Fases del Burnout3.
Causas del Burnout4.
Síntomas del Burnout5.
Consecuencias del Burnout6.
Relaciones entre Estrés y Burnout7.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. PREVENCIÓN Y MANEJO DEL ESTRÉS LABORAL

Medidas de prevención e intervención1.
Técnicas para la prevención del estrés2.
Intervención en situaciones de crisis3.

MÓDULO 6. EL CONFLICTO LABORAL Y LA MEDIACIÓN

UNIDAD DIDÁCTICA 1. ANÁLISIS DEL CONFLICTO

Conceptualización del conflicto1.
Orígenes y causas de los conflictos2.
Tipos de conflictos3.
Elementos del conflicto4.
Importancia del conflicto5.
La conflictología6.
Prevención de los conflictos7.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. RESOLUCIÓN DEL CONFLICTO

Introducción1.
Actitudes ante el conflicto2.
Estilos de resolución de conflictos3.
El lenguaje4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. LA MEDIACIÓN

Introducción1.
Origen y concepto de la mediación2.
Principios inspiradores y rectores del proceso de mediación3.
Ventajas y desventajas de la mediación4.
La mediación como proceso5.

MÓDULO 7. LIDERAZGO Y HABILIDADES DIRECTIVAS
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UNIDAD DIDÁCTICA 1. LA NUEVA GESTIÓN DIRECTIVA

Qué es la Gestión Directiva1.
La función directiva, evolución hacia el management2.
La dirección como equipo3.
El empoderamiento4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. TÉCNICAS DE MOTIVACIÓN Y GESTIÓN DEL ENTUSIASMO

Consejos para mantener al equipo motivado1.
Técnicas de motivación2.
La gestión del entusiasmo3.
Claves para estimular a equipos de trabajo4.
Liderazgo capaz de entusiasmar5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. COMUNICACIÓN Y CREACIÓN DE MARCA

La importancia de la marca interna1.
Identidad de marca: clave para la comunicación interna2.
Estrategia de comunicación para dar a conocer la marca3.
Marca interna y externa como catalizador del cambio4.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. CLAVES PARA LA ORIENTACIÓN A RESULTADOS Y LA CONSECUCIÓN DE
OBJETIVOS

Equipos de trabajo1.
Tipos de equipos de trabajo2.
Roles de los miembros del equipo3.
Liderazgo orientado a resultados4.
Claves para la gestión orientada a la consecución de logros5.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. EL COMPROMISO DENTRO DE LOS EQUIPOS, ¿CÓMO CONSTRUIRLO?

Compromiso, valor clave de los equipos de trabajo1.
Generar compromiso entre los trabajadores2.
Cómo movilizar y mantener el compromiso3.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. DESARROLLAR UN EQUIPO DE ALTO RENDIMIENTO (EAR)

Qué es un Equipo de Alto Rendimiento1.
Principios para crear Equipos de Alto Rendimiento2.
Etapas en el desarrollo de EAR3.

MÓDULO 8. GESTIÓN DEL CAMBIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1 LOS MOTORES DE CAMBIO EN LAS EMPRESAS

Nuevos paradigmas económicos1.
Principales cambios tecnológicos2.
Sociedad digital y del conocimiento3.
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Lean & Agile Management4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. GESTIÓN DEL CAMBIO

Conceptualización1.
Modelo de Gestión del cambio organizacional2.
Dificultades al implantar un nuevo modelo de gestión3.
La resistencia al cambio4.
Factores de éxito en la gestión del cambio5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3 COMPETENCIAS DEL AGENTE DE CAMBIO

El directivo que piensa en digital1.
Cambio y adaptación personal2.
Liderazgo situacional3.
Coordinador de estructuras y procesos4.

UNIDAD DIDÁCTICA 4 TRANSFORMACIÓN DEL NEGOCIO

Del modelo offline al entorno online1.
Descentralización2.
Disponibilidad de recursos3.
Trabajo colaborativo4.
Cuadro de mando integral5.

UNIDAD DIDÁCTICA 5 LOS SISTEMAS DE LA EMPRESA DIGITAL

SCM (Supply Chain Management)1.
Customer Relation Management2.
Sistemas de planificación empresariales (ERP)3.
Sistemas de gestión del conocimiento4.

UNIDAD DIDÁCTICA 6 CASOS REALES DE MIGRACIÓN DIGITAL

De lo tradicional a lo actual1.
Los impulsores del cambio2.
La empresa actual Aparición de la empresa digital3.
Nivel Internacional4.
Caso de Internacionalización de Mango5.

MÓDULO 9. COACHING EJECUTIVO Y EMPRESARIAL

UNIDAD DIDÁCTICA 1. MODELOS ORGANIZATIVOS EMPRESARIALES

Coaching y empresa1.
La importancia de las organizaciones2.
Aproximación conceptual a la organización3.
Tipos de organizaciones4.
La estructura5.
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UNIDAD DIDÁCTICA 2. LA HUMANIZACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN

Cambio y desarrollo en la organización1.
Resistencia al cambio organizacional2.
El coach como agente de cambio3.
Impactos derivados de la introducción de una cultura de coaching4.
Profesionales con vocación de persona5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. INTRODUCCIÓN AL COACHING EJECUTIVO

Principios de coaching ejecutivo1.
La empresa y el coach2.
Coaching ejecutivo: un contrato de tres miembros3.
El proceso de coaching ejecutivo4.
Perspectivas de futuro5.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. COACHING Y COMPETENCIAS PROFESIONALES

Aspectos fundamentales de las competencias1.
Adquisición y desarrollo de competencias2.
Competencias profesionales3.
Competencias del coaching directivo4.
Gestión de competencias5.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. COACHING Y GESTIÓN DEL TALENTO

El talento1.
Gestión del talento2.
Dimensiones del talento3.
Atraer y retener a personas con talento4.

MÓDULO 10. PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES EN EL DEPARTAMENTO DE RECURSOS
HUMANOS

UNIDAD DIDÁCTICA 1. CONCEPTOS BÁSICOS EN PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES

El trabajo y la salud: los riesgos profesionales Factores de Riesgo Conceptos fundamentales1.
Daños para la salud Accidente de trabajo y enfermedad profesional2.
Efectos en la productividad de las condiciones de trabajo y salud La calidad3.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. RIESGOS GENERALES

Introducción1.
Riesgos ligados a las condiciones de seguridad2.
Riesgos ligados al medio-ambiente de trabajo3.
Riesgos Ergonómicos4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. LA ORGANIZACIÓN DEL TRABAJO PREVENTIVO. “RUTINAS BÁSICAS”

Organización del Trabajo Preventivo \"Rutinas Básicas\"1.
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Modalidades de gestión de la prevención2.

MÓDULO 11. INTRODUCCIÓN AL PNL

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN A LA PNL

¿Qué es la Programación Neuro Lingüística?1.
Breve recorrido histórico2.
Objetivos de la PNL3.
¿Cómo funciona la PNL? Principios4.
Marcos de la PNL5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. ELEMENTOS BÁSICOS DE PNL

Programación1.
Neuro2.
Filtros3.
Lingüística4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. SISTEMAS REPRESENTACIONALES

Diferentes formas de pensar1.
Calibraje2.
Proceso de cambio y aprendizaje3.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. METAMODELOS Y METAPROGRAMAS EN PNL

Introducción1.
Metamodelo del lenguaje2.
Violaciones del metalenguaje3.
Los metaprogramas en PNL4.
Tipos de metaprogramas5.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. APLICACIONES BÁSICAS

Introducción1.
PNL en las aulas2.
PNL en la salud3.
PNL y coaching4.
PNL y RRHH5.
PNL y negocios6.

MÓDULO 12. RECURSOS AL PNL

UNIDAD DIDÁCTICA 6. EMPATÍA E INTELIGENCIA EMOCIONAL

Definición de empatía1.
Rapport2.
Inteligencia emocional3.
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UNIDAD DIDÁCTICA 7. LENGUAJE VERBAL

Introducción1.
El lenguaje verbal2.
Comunicación3.
Técnicas de intervención verbal4.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. LENGUAJE NO VERBAL

Introducción1.
Relaciones entre la conducta verbal y no verbal2.
Entablar relaciones3.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. ESCUCHA ACTIVA

Introducción1.
Tipos de escucha2.
La escucha activa3.
Beneficios y obstáculos de la escucha activa4.
Proceso de escucha activa5.
Cómo mejorar la escucha activa6.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. CREENCIAS Y VALORES

Introducción1.
Valores2.
Las creencias3.
Metáforas4.
Asertividad5.

MÓDULO 13. ESTRATEGIAS EN PNL

UNIDAD DIDÁCTICA 11. ANÁLISIS DE ESTRATEGIAS EN PNL (I)

Introducción1.
El proceso POPS2.
Procesos de obtención de estrategias: desembalaje3.
Uso de estrategias4.
Acceso a la estrategia: anclaje5.

UNIDAD DIDÁCTICA 12. ANÁLISIS DE ESTRATEGIAS EN PNL (II)

Diseño de estrategias1.
Modificación de estrategias2.
Negociación estratégica3.
Planificación y meta4.

UNIDAD DIDÁCTICA 13. PNL PARA LA VIDA DIARIA

Establecimiento de metas1.
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Motivación2.
Autoestima y creencias con PNL: ganar confianza en uno mismo3.
Gestión del tiempo4.

UNIDAD DIDÁCTICA 14. PNL Y ORGANIZACIÓN

Gerencia del siglo XXI1.
Herramientas para el cambio en las organizaciones con PNL2.
Estrategias en la organización3.
Elementos clave de la organización con PNL4.

UNIDAD DIDÁCTICA 15. COMUNICACIÓN EMPRESARIAL CON PNL

Introducción general a la comunicación empresarial1.
Canales de comunicación2.
Optimizar la comunicación3.
Ventajas de la comunicación neurolingüística4.
Comunicación exitosa5.

UNIDAD DIDÁCTICA 16. COACHING CON PNL

Introducción al coaching1.
Objetivos, metas y valores: coaching y empresa2.
Habilidades, prácticas y procesos en coaching3.
El directivo como coach4.

UNIDAD DIDÁCTICA 17. GERENCIA CON PNL Y CARACTERÍSTICAS PERSONALES

Niveles lógicos de cambio1.
Características personales2.
Gestión del conocimiento y trabajo en equipo3.
Liderazgo4.

UNIDAD DIDÁCTICA 18. PNL E INTELIGENCIA EMOCIONAL

Introducción a la Inteligencia Emocional1.
Importancia de la IE para los directivos2.
Componentes y competencias de la inteligencia emocional3.
Desarrollo de la inteligencia emocional en la empresa4.

UNIDAD DIDÁCTICA 19. RR.HH. Y PNL: GESTIÓN DE PERSONAS I

Recursos humanos1.
Proceso de selección2.
Resolución de problemas: convertir los problemas en oportunidades3.

UNIDAD DIDÁCTICA 20. RR.HH Y PNL: GESTIÓN DE PERSONAS II

Motivación y esfuerzo del equipo1.
Gestión del estrés2.
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Gestión de la creatividad3.
Gestión de valores4.

UNIDAD DIDÁCTICA 21. VENTAS Y NEGOCIACIÓN CON PNL

PNL y ventas1.
Aumentar las ventas2.
Diseño del proceso de venta3.
La PNL aplicada a la negociación4.
Técnicas de ventas y objetivos5.

MÓDULO 15. PROYECTO FIN DE MÁSTER
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Solicita información sin compromiso

Telefonos de contacto

+34 958 050 205

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@inesem.es

www.inesem.es

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 09:00 a 20:00h
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