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INESEM BUSINESS SCHOOL

SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnologia se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos por aplicar la innovacién tecnoldgica a todos los niveles en los que se produce la
transmision de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos mas
demandados en el mercado laboral; profesionales innovadores, emprendedores, analiticos, con
habilidades directivas y con una capacidad de anadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sélida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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INESEM BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovacion y el cambio.

Para evaluar su posicién en estos rankings, se consideran diversos indicadores que incluyen la
percepcion online y offline, la excelencia de la institucién, su compromiso social, su enfoque en la
innovacién educativay el perfil de su personal académico.
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INESEM BUSINESS SCHOOL

ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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INESEM BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en
los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacién de varios proyectos
multidisciplinares de [+D+i, con participacién de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacién.

: 1. Flexibilidad

@ Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\éd_rll Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacién
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

.5({‘?. Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompahamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en
su drea de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando
los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

3o

5. Innovacion

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucién impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

E

6. Excelencia educativa

0. Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece
un aprendizaje practico y significativo, garantizando el desarrollo
profesional.
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INESEM BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM

1. Nuestra Experiencia

Mas de 18 afos de experiencia. 25% de alumnos internacionales.

Mas de 300.000 alumnos ya se han for- 97% de satisfaccion

mado en nuestras aulas virtuales .
100% lo recomiendan.

Alumnos de los 5 continentes. Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Inesem.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Inesem cuenta con un equipo humano formado por mas 400 profesionales.
Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura que facilita la mayor
calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE

Estudia cuando y desde donde Pretendemos que los nuevos

quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
Inesem cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del equipo
profesionales que haran de tu estudio una de tutorizacién durante toda tu
experiencia de alta calidad educativa. experiencia como estudiante

inesem



INESEM BUSINESS SCHOOL

4. Calidad AENOR

Somos Agencia de Colaboraciéon N°99000000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.
Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.

Nuestros procesos de ensefianza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

GESTION GESTION

.
DELACALIDAD AMBIENTAL :: I Q N E T

1509001 15014001 2 LTD

5. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansién Euroinnova
incluye dentro de su organizacion una editorial y una imprenta digital industrial.
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INESEM BUSINESS SCHOOL

METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:
&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en cémodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa Proya

mastercard maestro

% bizum  amazonpay .'Pay SPay

Mos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

[©Z¢] mese® iscover (@efecty (©)Dumoh CMR

y muchos mas...
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INESEM BUSINESS SCHOOL

Master en Coaching y Desarrollo Ejecutivo + Titulacién Universitaria con 5
Créditos ECTS

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulacién

DobleTitulacién: - Titulacién de Master en Coaching y Desarrollo Ejecutivo expedida por el Instituto
Europeo de Estudios Empresariales (INESEM) - Titulacién Universitaria en Liderazgo con 5 Créditos

Universitarios ECTS. Formacion Continua baremable en bolsas de trabajo y concursos oposicion de la
Administracion Pablica.

@ inesem

INESEM BUSINESS SCHOOL

como centro acreditado para la imparticion de acciones formativas
expide el presente titulo propio

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con nimero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

NOMBRE DEL CURSO

on una duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de Inesem Business School

con numero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.

o 3
g 3

na calificacion XXXXXOONNX

¥ para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afo).
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INESEM BUSINESS SCHOOL

Descripcion

El coaching se ha convertido en una herramienta fundamental para todas aquellas organizaciones que
deseen despuntar en su rama de negocio. Para ello, uno de los objetivos que se marca la metodologia
coaching es el de intervenir de forma eficiente en la gestién de trabajo individual y grupal. De este
modo, la formacién en el uso de herramientas que ayuden al desarrollo ejecutivo de una organizaciéon
se antoja vital. Por ello, INESEM ofrece este master online que abarca todos los ambitos de aplicaciéon
del coaching personal, ejecutivo y empresarial con especial atencion a la practicidad y al alto
rendimiento del equipo de trabajo.

Objetivos

» Profundizar en los elementos clave que conforman el concepto de coaching en su vertiente
general y ejecutiva.

e |dentificar las herramientas fundamentales que ayudan a intervenir de forma clave en el devenir
de la organizacién.

¢ Adquirir una visién general de los principales problemas a enfrentar y errores mas comunes en el
ambiente laboral.

¢ Adentrarse en la influencia de la inteligencia emocional en relacién con la metodologia coaching.

¢ Estudiar la metodologia coaching des el punto de vista del desarrollo ejecutivo.

Para qué te prepara

Este master en coaching y desarrollo ejecutivo estd dirigido a responsables directos y mandos
intermedios que formen parte del departamento de Recursos Humanos. También se orienta a
psicologos y orientadores que tengan entre sus tareas la gestion del personal o profesionales que
quieran orientar su carrera hacia el coaching personal, ejecutivo y empresarial, con el objetivo final de
adquirir un alto nivel de conocimientos que les permita aumentar la productividad de los trabajadores.

A quién va dirigido

El Master en Coaching y Desarrollo Ejecutivo esta orientado a la obtencién de conocimientos basados
en la metodologia coaching y su aplicacién al entorno empresarial. Ayuda a la potenciacion de los
elementos que contribuyen a un trabajo en equipo mas eficiente y a generar sinergias y habilidades
conjuntas en el desarrollo de proyectos. Para ello se proponen una serie de técnicas y unos
fundamentos metodoldgicos que aportaran el valor afiadido a las personas que conforman la
organizacion.

inesem



INESEM BUSINESS SCHOOL

Salidas laborales

El Master en Coaching y Desarrollo Ejecutivo proporciona conocimientos a profesionales para
desarrollar las tareas fundamentales de un responsable de un departamento de recursos humanos,
también es factible para responsables generales que quieran adquirir una visién mas global de la
estructura de trabajo y para responsables de desarrollo, técnicos laborales, responsables de
reclutamiento o jefes de equipo en una consultoria de recursos humanos.

inesem



INESEM BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

MODULO 1. ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL COACHING
UNIDAD DIDACTICA 1. DELIMITACION DEL CONCEPTO DE COACHING

Socializacion delindividuo y formacién de la personalidad
Definiciéon de coaching desde las distintas organizaciones
El surgimiento histérico del término

Influencias del coaching

Coaching, terapia, asesoria y mentoring

¢Hacia donde evoluciona el coaching?

A e

UNIDAD DIDACTICA 2. RELEVANCIA Y BENEFICIOS DEL COACHING

Aplicacion del coaching en distintos ambitos
Los pilares del coaching

Escuelas de coaching

Los beneficios del coaching

Desmontando los mitos sobre coaching

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. MOTIVACION, AUTOESTIMA Y AUTOCONFIANZA

Motivaciéon hacia la meta

Proceso y tipos de motivacion

El papel de la autoestima

La autoconfianza como eleccién personal

PN

UNIDAD DIDACTICA 4. CAMBIO Y APRENDIZAJE

Responsabilidad, compromiso, accion
Aprendizaje y cambio a través de la accién
El pensamiento creativo

Objetivos y resultados

Posicion-meta

La ruptura para el cambio

ounpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 5. ETICA Y DEONTOLOGIA DEL COACH

La ética del liderazgo y el poder

Principios éticos basicos en el proceso de coaching
Deontologia del trabajo del coach y organismos reguladores
Juramento de Etica Profesional y Cédigo Deontoldgico

El codigo ético del Coaching Study Group

N =

MODULO 2. EL PROCESO DE COACHING

UNIDAD DIDACTICA 1. ESTABLECIMIENTO DE LA ALIANZA DE COACHING

inesem



INESEM BUSINESS SCHOOL

1. El acuerdo de coaching
2. Documentacion e informacién para el establecimiento del acuerdo

UNIDAD DIDACTICA 2. DEFINICION DE OBJETIVOS

1. Laimportancia de las metas
2. Objetivos de proceso y objetivos de sesion
3. Operativizacién de objetivos

UNIDAD DIDACTICA 3. DETERMINACION DE LA SITUACION ACTUAL

1. El punto de partida
2. Herramientas para explorar la realidad

UNIDAD DIDACTICA 5. GENERACION DE OPCIONES

1. Generando alternativas
2. Herramientas para la generacién de opciones

UNIDAD DIDACTICA 6. EL PLAN DE ACCION

1. Fases del plan de accién
2. Herramientas para la elaboracién del plan de accién

UNIDAD DIDACTICA 7. SEGUIMIENTO DEL PROCESO

1. Evaluaciéony control de los progresos
2. Salisfaccion e insatisfaccidon con los resultados

MODULO 3. ROLES EN EL PROCESO DE COACHING
UNIDAD DIDACTICA 1. EL COACH

1. Funciones del coach como guia de cambio
2. Elrol del coach en el ambito empresarial
3. El coach ejecutivo

UNIDAD DIDACTICA 2. COMPETENCIAS DEL COACH

1. Compentencias de la ICF
2. Cualidades basicas del coach
3. Caracteristicas organizacionales

UNIDAD DIDACTICA 3. PERFIL PROFESIONAL DEL COACH

1. Curriculum formativo y experiencia profesional del coach
2. Errores frecuentes
3. Formaciony practica para la conduccion de sesiones

UNIDAD DIDACTICA 4. EL COACHEE O CLIENTE

inesem



INESEM BUSINESS SCHOOL

El cliente del proceso de coaching
Perfil del coachee

La capacidad para recibir coaching
La autoconciencia del coachee

PN

MODULO 4. HERRAMIENTAS DE COACHING
UNIDAD DIDACTICA 1. METODOLOGIA DE COACHING

Transformacion de pensamientos
Dinamica de grupos

Buen uso de las técnicas grupales
Eleccién de las herramientas

La técnica adecuada

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. LA FUNCION DE APOYO

1. Niveles de apoyo
2. Estilo de liderazgo para la aplicacion de herramientas

UNIDAD DIDACTICA 3. HERRAMIENTAS ESTRUCTURALES

. Introduccioén al coaching estructural

. Modelo GROW para la programacién de las sesiones
. Modelo ACHIEVE de habilidades del coach

. Modelo OUTCOMES de desarrollo del proceso

. Modelo SMART para la operativizacion de objetivos

U b WN =

UNIDAD DIDACTICA 4. HERRAMIENTAS PERSONALES Y RELACIONALES

Introduccioén al coaching personal
Rapport, Calibracién y Creatividad
Entrevista de coaching

Feedback constructivo
Autopercepcion

Entrenamiento asertivo

ounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. HERRAMIENTAS PARA LA EXPLORACION

Introduccién al coaching exploratorio

La rueda de la vida para la exploracién inicial
La jerarquizacioén de valores personales
Identificacién de emociones

Analisis DAFO

Exploracion de roles

ounpkpwNn-=

UNIDAD DIDACTICA 6. HERRAMIENTAS CONDUCTUALES PARA EL APRENDIZAJE

1. Introduccién al proceso de aprendizaje
2. Modelado

inesem
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3. Andamiaje
4. Moldeamiento
5. Toma de decisiones

UNIDAD DIDACTICA 7. LAS HERRAMIENTAS ORGANIZACIONALES

Introduccién al coaching empresarial
Modelo Feedback 360°

Modelo MBTI

Modelo Birkman

Role-play, Insights, TMSy Test de Belbin

AW =

UNIDAD DIDACTICA 8. LAS DINAMICAS GRUPALES COMO HERRAMIENTAS DE COACHING

Técnicas y dindmicas grupales
Dinamicas para grupos grandes
Dinamicas para grupos medianos
Dinamicas para grupos pequenos
Técnicas de nivel experto
Seleccion de técnicas por objetivos

ounhkhwn-=

MODULO 5. COACHING PERSONAL
UNIDAD DIDACTICA 1. COACHING PARA LA SUPERACION PERSONAL

1. Autodidlogo y autorreflexion
2. La adopcion del rol de aprendizaje
3. La aceptacién de nuevos retos

UNIDAD DIDACTICA 2. PATRONES DE PENSAMIENTO Y CREENCIAS PERSONALES

1. Los pensamientos autodestructivos

2. Trabajar con las creencias irracionales

3. Pensamiento adaptativo, légico y funcional
4. Confrontacién de creencias

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION EMOCIONAL

1. ;(Qué son las emociones?
2. La gestion emocional
3. Laresponsabilidad sobre las propias emociones

UNIDAD DIDACTICA 4. CAMBIO Y TRANSFORMACION

Importancia del desarrollo de la autoconcinecia

Cambio Vs. Transicion. Los modelos de cambio
Proactividad y establecimiento de objetivos para el cambio
El coach como Facilitador del cambio

PN =

UNIDAD DIDACTICA 5. DIFICULTADES EN EL PROCESO DE COACHING

inesem
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La falta de compromiso

La resistencia al cambio

El coach reticente

La deteccion de la resistencia

Niveles de resistencia, problemas de tiempo y de implicacion

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. TRABAJAR LA RESISTENCIA

Estrategias especificas para trabajar la resistencia al cambio
La trampa de la incomprension

Adaptacion al cambio

Las claves del éxito

Jerarquia de resistencias

AN =

MODULO 6. LA COMUNICACION EN EL PROCESO DE COACHING
UNIDAD DIDACTICA 1. ASPECTOS COMUNICATIVOS EN EL PROCESO DE COACHING

La comunicacién como proceso de intercambio

Descripcién del proceso de comunicaciéon

Caracteristicas de la comunicacién en el proceso de coaching
Obstaculos para la comunicacion

Facilitadores de la comunicacién

Metéforas y analogias

ounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. DESARROLLO DE LA ESCUCHA ACTIVA

1. Nivelesy tipos de escucha

2. La escucha activa

3. Técnicas para potenciar la escucha activa y la comunicaciéon efectiva
4. El control del lenguaje no verbal

UNIDAD DIDACTICA 3. LAS PREGUNTAS PODEROSAS EN COACHING

Introduccién al arte de saber preguntar
Redefinir el marco

Proporcionar retroalimentaciéon constructiva
Elegir la pregunta adecuada

El autocuestionamiento

AN =

MODULO 7. PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA E INTELIGENCIA EMOCIONAL
UNIDAD DIDACTICA 1. COMPRENDIENDO LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

Introduccién ala lE

Las areas de la |IE

Evolucion del modelo de Daniel Goleman de IE
Equilibrio intelecto-emocién

PN

UNIDAD DIDACTICA 2. COMPRENDIENDO LA INTELIGENCIA EMOCIONAL (1)

inesem
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1. Autoconciencia emocional
2. Relevancia de la IE en el ambito laboral
3. Autoinstruccionesy autocontrol

UNIDAD DIDACTICA 3. PNL Y SISTEMAS REPRESENTACIONALES

Introduccién a la Programacion Neurolingdistica
Los supuestos fundamentales de la PNL

Los sistemas de representacion de la realidad
Relacién PNL-Coaching

PN =

UNIDAD DIDACTICA 4. MARCOS, METAPROGRAMAS Y ESTRATEGIAS

1. Los marcos como representaciones internas

2. Técnicas de PNL

3. Los metaprogramas como medios de interiorizaciéon
4. Las estrategias de procesamiento

MODULO 8. COACHING EJECUTIVO Y COACHING EMPRESARIAL
UNIDAD DIDACTICA 1. EL COACHING EN LAS EMPRESAS ACTUALES

Relaciones entre empresa, coach y coachee

El papel del coaching en la empresa moderna
Las caracteristicas de la organizacion

Los tipos de organizacién y su funcionamiento
Niveles jerarquicosy areas funcionales

AW =

UNIDAD DIDACTICA 2. EL MODELO HUMANISTA DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Teorias del cambio organizacional

La resistencia al cambio en la organizacién

El papel del coach en el cambio organizacional

La cultura de coaching en la empresa

Cualidades de las personas positivas en la empresa

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. EL COACHING EJECUTIVO

Introduccion al coaching ejecutivo

Coach interno vs. Coach externo

Acuerdo y compromisos de las partes

El proceso de coaching ejecutivo en tres pasos
Tendencias en Coaching ejecutivo

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. EL DESARROLLO COMPETENCIAL

Definicidon y caracteristicas de las competencias profesionales
Desarrollo de competencias

Las cualidades mas demandadas en el &mbito laboral

El papel del directivo coach en el desarrollo de competencias

PN
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5. La gestion por competencias
UNIDAD DIDACTICA 5. LA GESTION DEL TALENTO EN LA EMPRESA

1. Gestion del talento en la organizacién actual
2. Indicadores del talento

3. Las dimensiones del talento

4. Atracciény retencién del talento

MODULO 9. DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS EJECUTIVAS
UNIDAD DIDACTICA 1. EL LIDERAZGO

Introduccién al concepto de liderazgo
Enfoque de rasgo y estilos de liderazgo
Teorias de contingencia o situacionales
Clasificacion de los estilos de liderazgo
Factores de liderazgo y funciones del lider

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. COACHING PARA EL DESARROLLO DEL LIDERAZGO

Desarrollo del liderazgo ejecutivo a través del coaching
El coach como lider

Los estilos de liderazgo del coach

El lider como coach

PN

UNIDAD DIDACTICA 3. COACHING PARA EQUIPOS

1. Introduccién al concepto y funcionamiento del equipo
2. Diferencias entre grupos y equipos

3. Gestién de equipos

4. Coaching en la gestién de personas

UNIDAD DIDACTICA 4. TEAM BUILDING

1. Introduccién al concepto de team building
2. Técnicas de desarrollo de equipos

UNIDAD DIDACTICA 5. COACHING PARA EL DESARROLLO DIRECTIVO

1. El proceso de coaching para el desarrollo profesional
2. Rendimiento y competencias para la direccién
3. El perfil ideal del directivo

UNIDAD DIDACTICA 6. MANEJO DE CONFLICTOS

Definicién y caracteristicas del conflicto

Clasificacion del conflicto

La negociacion como estrategia de resolucién de conflictos
Habilidades de resolucién de conflictos

inesem
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MODULO 10. LIDERAZGO

UNIDAD DIDACTICA 1. LA HUMANIZACION DE LA ORGANIZACION: EL EQUIPO EN LA ORGANIZACION
ACTUAL

—_—

VN hAWLUN=

La importancia de las organizaciones

Aproximacién conceptual a la organizacién

Tipos de organizaciones

La estructura

Cambio y desarrollo en la organizacion

El coach como agente de cambio

Profesionales con vocacion de persona

La importancia de los equipos en las organizaciones actuales
Modelos explicativos de la eficacia de los equipos

10. Composicion de equipos, recursos y tareas

UNIDAD DIDACTICA 2. EL LIDERAZGO

ounpkpnNn-=

Evolucién del liderazgo en la historia
Edades del liderazgo organizativo
;Qué se entiende por liderazgo?
Evolucion de las teorias de liderazgo
Estilos de liderazgo

El papel del lider

UNIDAD DIDACTICA 3. COACHING Y LIDERAZGO EN LA EMPRESA

PN

El coaching como ayuda a la formacién del liderazgo
El coaching como estilo de liderazgo

El coach como lider y fFormador de lideres

El lider como coach

UNIDAD DIDACTICA 4. LIDERAZGO Y TEAM BUILDING

1.
2.

Cultura de equipo
Funciones del lider

UNIDAD DIDACTICA 5. DESARROLLO DE LAS HABILIDADES DE LIDERAZGO

ounpkpwN-~

Competencias del buen lider
Competencias del lider eficaz

El rol del lider eficaz dentro del grupo
TActicas y estrategias de liderazgo eficaz
El gen del liderazgo

Liderazgo y timidez

UNIDAD DIDACTICA 6. TECNICAS PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE UN EQUIPO

1.
2.

Programa de entrenamiento
Métodos de aprendizaje

inesem
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Técnicas de desarrollo en equipo
Pasos para identificar, analizar y solucionar problemas

UNIDAD DIDACTICA 7. LA DINAMICA DE GRUPOS Y SU CLASIFICACION

NouvbkwnN =

Definicién

Aplicaciones a los distintos campos de la vida social

Técnicas de dinamica de grupos

Normas generales para el uso de las técnicas de grupo

El papel del dinamizador

Clasificacién de las Dinamicas de Grupos segun el tamaio del grupo
Clasificacion de las Dinamicas de Grupos segun la participacién de los expertos

UNIDAD DIDACTICA 8. TECNICAS DE DINAMICA DE GRUPOS EN LA RESOLUCION DE CONFLICTOS EN
LA EMPRESA

oaunhkhwn=

Perspectiva positiva del conflicto

Conflicto versus violencia

Prevencion

Andlisis y negociacion

Busqueda de soluciones

Procedimientos para ensefar a resolver conflictos

UNIDAD DIDACTICA 9. LA NEGOCIACION Y TECNICAS DE NEGOCIACION

WoOoNUL A WN =

Concepto de negociacién.

Estilos de negociacién.

Los caminos de la negociacion.
Fases de la negociacion.
Estrategias de negociacién.
Tacticas de negociacion.
Cuestiones practicas.

Coaching y negociacién.

Coaching y resoluciéon de conflictos.

UNIDAD DIDACTICA 10. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION DE EQUIPOS

AN =

¢Qué son las habilidades sociales?
La asertividad.

La empatia.

La escucha activa.

La autoestima.

UNIDAD DIDACTICA 11. TECNICAS DE MOTIVACION Y GESTION DEL ENTUSIASMO

AN =

Consejos para mantener al equipo motivado
Técnicas de motivacion

La gestion del entusiasmo

Claves para estimular a equipos de trabajo
Liderazgo capaz de entusiasmar
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UNIDAD DIDACTICA 12. EL COMPROMISO DENTRO DE LOS EQUIPQS, ;COMO CONSTRUIRLO?

1. Compromiso, valor clave de los equipos de trabajo
2. Generar compromiso entre los trabajadores
3. Cémo movilizar y mantener el compromiso

MODULO 11. PROYECTO FIN DE MASTER
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iMatricularme ya!

Telefonos de contacto
Y

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

@

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes:

() inesem



@ inesem
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