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SOBRE INESEM

INESEM Business School como Escuela de
Negocios Online tiene por objetivo desde su
nacimiento trabajar para fomentar y contribuir
al desarrollo profesional y personal de sus
alumnos. Promovemos una ensenanza
multidisciplinar e integrada, mediante la
aplicacién de metodologias innovadoras de
aprendizaje que faciliten la interiorizacion de
conocimientos para una aplicacidn practica
orientada al cumplimiento de los objetivos de
nuestros itinerarios formativos.

En definitiva, en INESEM queremos ser el lugar
donde te gustaria desarrollar y mejorar tu
carrera profesional. Porque sabemos que la
clave del éxito en el mercado es la "Formacion
Prdctica" que permita superar los retos que
deben de afrontar los profesionales del futuro.
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Entidad impartidora:

= INESEM

DURACION 1500 horas

. - . B ¥ BUSINESS SCHOOL
Master en Turismo y Direccion Comercial Online
+ 4 CI’édItOS ECTS Programa de Becas / Financiacion 100% Sin Intereses

Titulacion Masters Profesionales

Doble titulacién:

- Titulo Propio Master en Turismo vy Direccion Comercial expedido
por el Instituto Europeo de Estudios Empresariales (INESEM)

Sy

77 YN

- Titulo Propio Universitario en Planificacion de Destinos Turisticos
expedido por la Universidad Antonio de Nebrija con 4 créditos
ECTS
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Resumen Objetivos

El mercado turistico se ha convertido en uno de los subsectores econémicos mas fuertes a
nivel mundial, por ello conocer su funcionamiento puede ser clave para los trabajadores de Con el Masters Profesionales Master en Turismo y Direccion Comercial +
este ambito. Las especiales caracteristicas que posee debido a la relacidén entre paises, 4 Créditos ECTS usted alcanzara los siguientes objetivos:

cambios bruscos en oferta y demanda y dependencia de factores externos no controlables

hacen de este mercado un entorno Unico en el que se necesita una formacion competitiva

para su entendimiento y su correcta inmersion en él. Este master aporta una formacion ¢ Profundizar en la estructura y funcionamiento del mercado turistico,
general de su funcionamiento, dandonos las herramientas claves para elaboracion de analizando su oferta y demanda.

productos acorde de las fases que experimente el propio mercado y todo ello aplicando
sistemas de calidad, conociendo la legislacion vigente en administracion y gestion de
empresas y recursos humanos y obteniendo nociones fundamentales en gestion y reservas de
los propios productos turisticos con Amadeus.

e Disenar estrategias de marketing y planificacion turistica.

e Estudiar la rama administrativa de la gestion de empresas, especial
atencion al IVA.

e Aplicar los sistemas de calidad en las empresas turisticas y conocer los
tramites que conlleva el cambio de la organizacion.

e Aprender a disenar ofertas turisticas y viajes combinados en funcion de
la oferta y demanda del mercado.

1/ 1 1 1
A q u |e n \/a d | rl g |d O e Conocer el funcionamiento de la gestion de recursos humanos y de

personal para su correcta aplicacion.

Este Master en Turismo y Direccion Comercial se dirige a profesionales o personas formadas
en turismo, marketing, administracién y direccién de empresas que aspiran a trabajar en el

sector del turismo y los viajes. También esta disefiado para personas que, sin tener una
formacion especifica, deseen adentrarse en este ambito y dirigir su futuro hacia la gestion
turistica.
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., Por qué elegir INESEM?

Nuestro modelo de aprendizaje se adapta a las necesi-

El alumno dades del alumno, quién decide cdmo realizar el proce-

es e/ so de aprendizaje a través de itinerarios formativos que

protagon/sta permiten trabajar de forma auténoma y flexible.

Ofrecemos el contenido mas actual y novedosa, respon-

. . /nnoyaC/on diendo a la realidad empresarial y al entorno cambiante
Para que te prepara Salidas Laborales )4 Calidad con una alta rigurosidad académica combinada con for-
macioén practica. O 2
El Master en Turismo y Direccién Con la realizacion de este Master en
Comercial te prepara para comprender Turismo y Direccion Comercial podras __
el funcionamiento de una empresa desarrollar tu carrera profesional como R w . _ ) I
turistica desde una perspectiva técnico de agencias de viajes, gestor de Empleabilidad - Ofrecemos ., C(.mtemdo mas actualy novedosa, respon-
. . . . . . L. . diendo a la realidad empresarial y al entorno cambiante
multienfoque. Podras asumir funciones marketing turistico y profesional de y desarrollo S e £l riaresan sesr Aries comliee ae e
de administracidn y gestion directivas, administracidén y gestién de empresas profesional OS macién practica.
ya que la amplia formacién en turisticas. Ademas podras trabajar en
marketing, reservas, calidad, todos aquellos departamentos de
contabilidad, gestion y conocimientos empresas que estén relacionados con el _ _ _ _
del d o . . Ofrecemos una asistencia complementaria y personalizada
el mercado turistico te aportara una turismo. INESEM que impulsa la carrera de nuestros alumnos a través de nu-

vision completa y estructurada del
sector.
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Orienta

Facilidades
Econodmicas
y Financieras

estro Servicio de Orientacién de Carrera Profesional permi-
tiendo la mejora de competencias profesionales mediante
programas especificos.

Ofrecemos a nuestros alumnos facilidades para la rea-
lizacién del pago de matriculas 100% sin intereses asi
como un sistema de Becas para facilitar el acceso a
nuestra formacion.
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Master en Turismo y Direccién Comercial + 4 Créditos ECTS

Modulo 1. Introduccidon al mercado turistico

Maodulo 2. Proceso integral de la demanda turistica
Maodulo 3. Estudio de la oferta turistica

Modulo 4. Diseno de productos turisticos
Modulo 5. Gestidn sostenible de destinos turisticos
Maodulo 6. Productos turisticos sostenibles y alternativos

Maodulo 7. Asesoramiento, venta y comercializacion de productos y
servicios turisticos

Maodulo 8. Procesos de gestidon de calidad en hosteleria y turismo

Modulo 9. Planificacidon de destinos turistico

Maodulo 10. Proyecto final
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Master en Turismo y Direccién Comercial + 4 Créditos ECTS

Modulo 1.

Introduccion al mercado turistico

Acercamiento al concepto de turismo

1. Introduccién al turismo

2. Conceptualizacion del turismo

3. Naturaleza del producto turistico de Espana
4. Distribucion del flujo turistico en Espana

5. Distribucién del flujo turistico internacional

Elementos del mercado turistico

1. ;Qué es el producto turistico?

2. Oferta y demanda turistica en Espafa

3. Proceso de distribucién del producto turistico
4. Sistemas de distribucién

5. Contexto de la empresa turistica

6. Fuentes de regulacion juridica de la empresa turistica
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Modulo 2.

Proceso integral de la demanda turistica

Acercamiento a la demanda turistica

1. Marco conceptual de la demanda turistica
2. Naturaleza de la demanda turistica
3. Estudio de mercado: la demanda viajera

4. Criterios de segmentacion

El mercado turistico en relacion a la demanda

1. Contexto de la actividad turistica

2. Fluctuacién de la demanda turistica
3. Proceso de la demanda turistica

4. Naturaleza del Plan de Accién

5. Segmentacion del mercado

Soportes de informacién para las empresas
turisticas

1. Introduccion
2. Los soportes impresos
3. Los soportes mecanizados
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Modulo 3.

Estudio de la oferta turistica

La oferta turistica y el mercado

Servicio de transporte por carretera

Servicio de transporte aéreo

Servicio de transporte maritimo

1. Composicion de la oferta turistica
2. Diferentes ofertas turisticas

3. Desglose de la oferta turistica

4. El binomio oferta-demanda

Servicio de alojamiento

1. Caracteristicas propias de la hosteleria

2. Hoteles y otros tipos de alojamientos

3. Proceso de reservas de alojamientos

4. Bases de datos en la venta de alojamientos
5. Tipos de reservas hoteleras

6. Tipos y regulacién de las tarifas hoteleras

7. Funcionamiento de las cadenas hoteleras y centrales de
reservas

8. Conflictos comunes en la intermediacién hotelera

1. Definicién y relacion con companias de transporte
2. Gestion y reserva de transporte regular por carretera
3. "Charteo" de vehiculos por carretera

4. Gestion y reserva de vehiculos de alquiler
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1. Companias aéreas y tipos de vuelos

2. Organismos reguladores del transporte aéreo y sus
convenios

3. Tipos y desarrollo de las tarifas aéreas
4. Gestion y reservas de plazas aéreas
5. El billete aéreo y demas documentacion exigida

6. Transporte aéreo con atenciones especiales

Servicio de transporte ferroviario

1. Renfe

2. Transporte regular y turistico nacional

3. Transporte regular y turistico europeo

4. Manual de interpretacion y guia de horarios

5. Tarifas por distancia, clase y tren

6. Gestiones con Renfe para la reserva y compra de billetes

7. Condiciones legales y modificaciones del billete de tren

1. Transporte maritimo, fluvial y lacustre

2. Transporte maritimo regular y turistico

3. Guias necesarias en la reserva y gestion de horarios
4. Calculo de tarifas maritimas

5. Gestidn de la venta de servicios acuaticos y de linea
regular

6. Tipos, composicion, emisién, valoraciéon y recorrido de los
billetes de linea regular

Servicios de paquetes turisticos

1. Tipos de viajes combinados
2. Folletos publicitarios para la divulgacion de la oferta
3. Gestiones necesarias en la reserva de viajes combinados

4. Diseno y programacion de productos y servicios
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Prestacion de servicios turisticos
complementarios

1. Gestion y condiciones de los seguros de viaje

2. Contratacién de guias, informadores y animadores
turisticos

3. Gestidon de otros servicios turisticos

Prestacion de servicios de negocios: congresos
y convenciones

1. Caracteristicas de los viajes de negocios
2. Viajes comerciales individuales
3. Turismo de congresos y convenciones

4. Productos y servicios para empresas

Nuevas tendencias: viajes turisticos sostenibles

1. Maximas del turismo sostenible
2. Impacto negativo del turismo en el entorno
3. Comercializacién de productos turisticos sostenibles

4. Exigencias del disefio de destinos sostenibles
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Modulo 4.

Diseino de productos turisticos

El producto turistico

1. Conceptos y componentes

2. Analisis del producto-destino turistico

3. Analisis del mercado turistico

4. Plan para el desarrollo del producto turistico

5. Principios y Factores para disefiar un paquete-producto
turistico

6. Diseno del producto turistico
7. Fases del ciclo de vida del producto turistico

8. Diferenciar el producto turistico

Planificacion turistica e inventario de recursos

1. Planificacion turistica
2. Inventario de recursos para el desarrollo turistico
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Modulo 5.

Gestion sostenible de destinos turisticos

Turismo sostenible

Desarrollo de turismo sostenible

1. Concepto de sostenibilidad

2. Concepto de turismo sostenible

3. Caracteristicas del turismo sostenible
4. Turismo y medio ambiente

5. Turismo y educacién ambiental

1. Introduccion al desarrollo sostenible: aspectos
econdémicos, ambientales y socioculturales

2. El desarrollo sostenible para planificadores locales

3. La importancia del ambiente para el desarrollo turistico.
Impactos ambientales

4. Surgimiento y desarrollo de la interpretacion del
patrimonio natural como herramienta para su preservacion
y adecuada utilizacion como recurso turistico

5. Plan de mejora ambiental dentro de la politica de calidad

6. La gestion ambiental en turismo: consumo energético y
agua, tratamiento de residuos, otros aspectos
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Impacto ambiental del turismo

1. Impactos ambientales en el litoral
2. Impactos ambientales en areas de montana
3. Impactos del turismo en dreas protegidas

4. Evaluacién del impacto ambiental de las actividades
turisticas

Politicas de turismo sostenible

Incidencia ambiental de la actividad de
hoteleria

1. Declaraciones internacionales
2. Las politicas de turismo sostenible en la Unién Europea

3. Regulacion del turismo sostenible

Los hoteles en el turismo sostenible

1. Agentes y factores de impacto

2. Tratamiento de residuos: Manejo de residuos y
desperdicios. Tipos de residuos generados. Residuos
solidos y envases. Emisiones a la atmosfera. Vertidos
liquidos

3. Normativa aplicable sobre proteccién ambiental

4. Otras técnicas de prevencion o proteccion

Gestion sostenible en los hoteles

1. La hoteleria en el sistema turistico
2. Actuaciones hoteleras dirigidas a un turismo sostenible

3. Percepcién de las distintas dimensiones del turismo
sostenible

1. Instrumentos aplicados en la gestidn sostenible
2. Implantacién de la gestion sostenible

3. Gestion del cambio

Gestion del agua y de la energia en hoteles

1. Consumo de agua. Buenas practicas ambientales en el
uso eficiente del agua

2. Consumo de energia. Ahorro y alternativas energéticas.
Buenas practicas ambientales en el uso eficiente de la
energia
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La calidad hotelera en el turismo sostenible

1. Destinos turisticos

2. La calidad de los destinos turisticos

3. La calidad de los servicios turisticos

4. Influencia de la calidad en la competitividad turistica

Buenas practicas ambientales

1. Compras y aprovisionamiento

2. Elaboracién y servicio de alimentos y bebidas
3. Limpieza, lavanderia y lenceria

4. Recepcién y administracién

5. Mantenimiento
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Modulo 6.

Productos turisticos sostenibles y alternativos

Tendencias del mercado, consumo responsable
y responsabilidad social empresarial

Productos turisticos sostenibles

1. Evolucion del concepto de turismo
2. La oferta turistica
3. Situacién actual y tendencias del mercado

4. Anédlisis de la oferta y comportamiento de la demanda
turistica espafiola

5. Consumo y responsabilidad social empresarial

1. Concepto y caracteristicas de un producto turistico
sostenible

2. Analisis de técnicas para la identificacion y catalogacion
de recursos turisticos

3. Gestion de las areas naturales, herramientas, conceptos
basicos y definiciones
4. Promocion del turismo a las areas protegidas

Turismo alternativo

1. Descripcion de turismo alternativo
2. Concepto y definicion
3. Caracteristicas del turismo alternativo

4. Clasificacion

Master en Turismo y Direccion Comercial + 4 Créditos... [ 23 ] INESEM BUSINESS SCHOOL


https://www.inesem.es/
https://www.inesem.es/

Proyectos de desarrollo turistico local

1. Proyectos de creacion, desarrollo y mejora de productos
turisticos locales

2. Fases del ciclo de vida de un producto turistico local

3. Un pequeno resumen de como realizar correctamente un
proyecto de desarrollo turistico local

Generacién de cadenas de valor para el turismo
sostenible y buenas practicas

Ecologia, biodiversidad e impacto ambiental de
las actividades turisticas

1. Definicion y generacién de cadenas de valor

2. Pautas para generar cadenas de valor en el turismo
sostenible

3. Establecimiento de buenas practicas

4. Buenas practicas en la instauracién y funcionamiento de
las instalaciones

1. Ecologia
2. Biodiversidad
3. La importancia del ambiente para el desarrollo turistico

Tipologia del turismo, modalidades de ocio
relacionadas con la sostenibilidad

1. La demanda turistica

2. Tipos de demanda turistica

3. Factores que determinan la demanda turistica individual
y agregada

4. Turismo y ocio sostenible
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Diseno del producto turistico sostenible

1. Caracterizacion de los tipos de productos y servicios
turisticos sostenibles

2. Definicion de productos turisticos sostenibles
3. Disefio y desarrollo de servicios

4. Fases integradoras del proceso de diseno

5. Ecodisefio de productos sostenibles

6. Diseno de producto o servicio sostenible

Estudio técnico

Creacidn y gestion de productos y empresas
ecoturisticas

1. Definicién y concepto de estudio técnico
2. Objetivos generales y especificos
3. PARTES QUE FORMAN UN ESTUDIO TECNICO

1. Definicién, conceptos y productos de turismo

2. Situacion, vision y gestion del ecoturismo

3. Creacion y gestion de productos y empresas ecoturisticas
4. Plan de mejora ambiental dentro de la politica de calidad

5. Certificados de sostenibilidad y compromiso
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Modulo 7.

Asesoramiento, venta y comercializacion de productos y servicios turisticos

La distribucién turistica

La venta de alojamiento

1. Concepto de distribucion de servicios
2. Las agencias de viajes

3. Normativas y reglamentos reguladores de la actividad de
las agencias de viajes

4. Las centrales de reservas

5. Analisis de la distribucién turistica en el mercado
nacional e internacional

6. Andlisis de las motivaciones turisticas y de los productos
turisticos derivado

7. Las centrales de reservas. Tipos y caracteristicas. Los
sistemas globales de distribucién o GDS

1. Relaciones entre las empresas de alojamiento y las
agencias de viajes

2. Fuentes informativas de la oferta de alojamiento
3. Reservas directas e indirectas

4. Tipos de tarifas y condiciones de aplicacion

5. Bonos de alojamiento

6. Principales proveedores de alojamiento
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La venta de transporte

1. El transporte aéreo regular. Principales companfias aéreas.

Relaciones con las agencias de viajes y tour-operadores.
Tipos de viajes aéreos. Tarifas: tipos. Fuentes informativas
del transporte aéreo regular

2. El transporte aéreo charter. Companias aéreas charter y
brokers aéreos. Tipos de operaciones charter. Relaciones.
Tarifas

3. El transporte por carretera regular. Principales companias.

Relaciones con las agencias de viajes y tour-operadores.
Tarifas: tipos. Fuentes informativas del transporte pro
carretera

4. El transporte maritimo regular. Principales companias.
Relaciones con las agencias de viajes y tour-operadores.
Tipos de viajes. Tarifas: tipos. Fuentes informativas del
transporte maritimo regular

5. El transporte margitimo charter. Compafias maritimas
charter. Relaciones. Tarifas

La venta de viajes combinados

Otras ventas y servicios de las agencias de
viajes

1. El producto turistico integrado

2. Relaciones entre tour-operadores y agencias de viajes
minoristas

3. Procedimientos de reservas
4. Principales tour-operadores nacionales e internacionales

1. La venta de autos de alquiler

2. La venta de seguros de viaje y contratos de asistencia en
viaje

3. La venta de excursiones

4. Informacion sobre requisitos a los viajeros
internacionales

5. Gestion de visados y otra documentacién requerida para
los viajes

6. Aplicacion de cargos por gestion

El marketing y la promocién de ventas en las
entidades de distribucion turistica

. Concepto de Marketing

. Segmentacion del mercado
. EL Marketing Mix

. EL Plan de Marketing

. Marketing directo

. Planes de promocién de ventas

~N OO AN R

. El merchandising
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Modulo 8.

Procesos de gestion de calidad en hosteleria y turismo

Internet como canal de distribucion turistica

1. Las agencias de viajes virtuales

é'zl&asBrzeAl?c'ones comerciales a través de Internet: (B2B, La cultura de la calidad en las empresas y/o La gestion de la calidad en la organizacion
. : : entidades de hosteleria y turismo hostelera y turistica
3. Utilidades de los sistemas online
4. Modelos de distribucion turistica a través de Internet _ _ o L _
5 Servid i 1. El concepto de calidad y excelencia en el servicio 1. Organizacién de la calidad:
. Servidores online L
. L - . hostelero y turistico 2. Gestién por procesos en hosteleria y turismo:
6. Coste y rentabilidad de la distribucién turistica on-line 2. Sistemas de calidad: implantacion y aspectos claves

3. Aspectos legales y normativos

L .. .. . L. 4. El plan de turismo espafiol Horizonte 2020
Paginas web de distribucidn turistica y portales

turisticos

1. El internauta como turista potencial y real

2. Criterios comerciales en el disefio comercial de sitios de
distribucién turistica

3. Medios de pago en Internet
4. Conflictos y reclamaciones on line de clientes
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Procesos de control de calidad de los servicios
y productos de hosteleria y turismo

1. Procesos de produccion y servicio:

2. Supervision y medida del proceso y producto/servicio:
3. Gestion de los datos:

4. Evaluacién de resultados

5. Propuestas de mejora
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Modulo 9.

Planificacion de destinos turistico

Turismo y animacidn turistica

Informacién para visitas culturales guiadas

1. El turismo
2. Productos turisticos
3. Animacion turistica

4. El animador turistico

Patrimonio historico-artistico y cultural

1. Diferenciacién de conceptos generales y clasificacion

2. Aspectos legales. Niveles de proteccioén. El patrimonio de
la humanidad. El papel de la UNESCO. Los bienes de interés
cultural o BIC

3. Restauracion y conservacion. Enfoques y técnicas

4. Museologia: diferenciacion, clasificacion y aspectos
técnicos. Geografia descriptiva de los museos. Ambito
regional y local

1. Comunicacion de informacién segln tipos de hipotéticos
receptores

2. Conceptos de interpretacion. Técnicas de interpretacion.
La interpretacion del patrimonio en los bienes de interés
cultural. Principios y objetivos. Interpretacion y turismo

3. La interpretacion del patrimonio en los bienes de interés
cultural. Principios y objetivos. Interpretacién y turismo

4. Medios interpretativos: personales y no personales

5. Control de tiempo disponible para la transmisién de la
informacién
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Creacién y operacion de viajes combinados

La venta de transporte

1. Concepto de viaje combinado. Tipos. Viajes combinados
elaborados bajo demanda y para la oferta

2. Relaciones entre tour-operadores y agencias de viajes
minoristas. Condiciones de colaboracion y términos de
retribucion

3. Andlisis de las fases de la elaboraciéon, programacion,
comercializacién y operacién de los viajes combinados

La venta del alojamiento

1. Relaciones entre las empresas de alojamiento y las
agencias de viajes

2. Fuentes informativas de la oferta de alojamiento
3. Reservas directas e indirectas

4. Tipos de tarifas y condiciones de aplicacion

5. Bonos de alojamiento

6. Principales proveedores de alojamiento

1. El transporte aéreo regular. Principales companfias aéreas.

Relaciones con las agencias de viajes y tour-operadores.
Tipos de viajes aéreos. Tarifas: tipos. Fuentes informativas
del transporte aéreo regular

2. El transporte aéreo charter. Companias aéreas charter y
brokers aéreos. Tipos de operaciones charter. Relaciones.
Tarifas

3. El transporte por carretera regular. Principales companiias.

Relaciones con las agencias de viajes y tour-operadores.
Tarifas: tipos. Fuentes informativas del transporte por
carretera

4. El transporte maritimo regular. Principales companias.
Relaciones con las agencias de viajes y tour-operadores.
Tipos de viajes. Tarifas: tipos. Fuentes informativas del
transporte maritimo regular

5. El transporte maritimo charter. Compafiias maritimas
charter. Relaciones. Tarifas

La venta de viajes combinados

Elementos y componentes de los viajes
combinados, excursiones o traslados

1. El producto turistico integrado

2. Relaciones entre tour-operadores y agencias de viajes
minoristas

3. Procedimientos de reservas
4. Principales tour-operadores nacionales e internacionales
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1. El transporte discrecional en autocar. Relaciones. Tarifas.
Contrastes. Normativa

2. El alquiler de automéviles con y sin conductor. Tarifas.
Seguros. Procedimientos de reservas. Bonos y boletines de
presentacion. El viaje combinado fly-drive

3. Los cruceros maritimos y fluviales y sus caracteristicas.
Tipos. Tarifas. Prestaciones. Reservas

4. Los servicios de acompafiamiento y asistencia turistica. El
servicio de guia turistico

5. Los seguros de viaje y los contratos de asistencia en
viaje. Gestién de visados y otra documentacién requerida
para los viajes

Programacion y operaciéon de excursiones y
traslados

Principales destinos turisticos nacionales

1. Tipos de excursiones y visitas. Caracteristicas y servicios
que incluyen. Operaciones regulares y operaciones bajo
demanda. Normativa aplicable. Programacion y operacion
de excursiones

2. Los traslados como operacion propia de las agencias de
viajes receptoras. Tipos de traslados. Programacion vy
operacion de traslados

1. Turismo de sol y playa

2. Turismo de naturaleza y turismo activo
3. Turismo cultural y religioso

4. Turismo profesional

5. Turismo social y de salud

Principales destinos turisticos internacionales

1. Europa

2. Africa

3. América del Norte

4. América Central y América del Sur
5. Asia

6. Oceania
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Modulo 10.

Unidad didactica 12. Proyecto final

Motivacién y animacién de grupos

1. El liderazgo. La personalidad del lider

2. Concepto y tipologia de grupos

3. Relaciones intergrupo. Cooperacion y competicion
4.215724-2001

5. Reforzadores positivos/negativos. Mantenimiento de la
conducta

6. La asertividad
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metodologia de aprendizaje

La configuracién del modelo pedagégico por el que apuesta INESEM,
requiere del uso de herramientas que favorezcan la colaboraciény
divulgacion de ideas, opiniones y la creacion de redes de conocimiento mas
colaborativo y social donde los alumnos complementan la formacién
recibida a través de los canales formales establecidos.

I

Con nuestra metodologia de aprendizaje online, el alumno comienza su andadura en INESEM Business School a través de un campus
virtual disenado exclusivamente para desarrollar el itinerario formativo con el objetivo de mejorar su perfil profesional. EL alumno

debe avanzar de manera auténoma a lo largo de las diferentes unidades didacticas asi como realizar las actividades y
autoevaluaciones correspondientes.

El equipo docente y un tutor especializado haran un Nuestro sistema de aprendizaje se fundamenta en cinco
seguimiento exhaustivo, evaluando todos los progresos del pilares que facilitan el estudio y el desarrollo de
alumno asi como estableciendo una linea abierta para la competencias y aptitudes de nuestros alumnos a través
resolucién de consultas. de los siguientes entornos:
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Secretaria Campus Virtual

Sistema que comunica al alumno directamente Entorno Personal de Aprendizaje que

con nuestro asistente virtual permitiendo permite gestionar al alumno su itinerario

realizar un seguimiento personal de todos sus formativo, accediendo a multitud de re-

trdmites administrativos. cursos complementarios que enriquecen

el proceso formativo asi como
la interiorizacion de conoci-
mientos gracias a una
formacion practica,

Revista
Digital

social y colaborativa.

Espacio de actualidad/
donde encontrar
publicaciones
relacionadas con su

Comunidad

area de formacion.

Un excelente grupo Espacio de

de colabradores y encuentro que

redactores, tanto Comunidad pemite el contacto

internos como externos, de alumnos del

ue aportan una dosis :
q P mismo campo para

de su conocimiento =
y la creacion de

experiencia a esta . .
P vinculos profesionales.

red colaborativa Un punto de intercambio

de informacioén. . .. .
de informacion, sugerecias

Webinars

. . . . experiencias de
Pildoras formativas mediante el formato audiovisual y-£xp

- ; . miles de usuarios.
para complementar los itinerarios formativos y una

practica que acerca a nuestros alumnos a la realidad
empresarial.
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SERVICIO DE
Orientacionde Carrera

Nuestro objetivo es el asesoramiento para el desarrollo de tu carrera
profesional. Pretendemos capacitar a nuestros alumnos para su adecuada
adaptacion al mercado de trabajo facilitandole su integracién en el mismo.
Somos el aliado ideal para tu crecimiento profesional, aportando las
capacidades necesarias con las que afrontar los desafios que se presenten
en tu vida laboral y alcanzar el éxito profesional. Gracias a nuestro
Departamento de Orientacién de Carrera se gestionan mas de 500
convenios con empresas, lo que nos permite contar con una plataforma
propia de empleo que avala la continuidad de la formacion y donde cada
dia surgen nuevas oportunidades de empleo. Nuestra bolsa de empleo te
abre las puertas hacia tu futuro laboral.
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economicas vy
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realizacion del pago
de matriculas,

todo ello
1009%
sin intereses.

INESEM continGa ampliando su programa de
becas para acercar y posibilitar el
aprendizaje continuo al maximo nimero de
personas. Con el fin de adaptarnos a las
necesidades de todos los perfiles que
componen nuestro alumnado.
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Impulsamos tu carrera profesional

INESEM

BUSINESS SCHOOL

WWW.INESEM.ES

> W in (f

958 05 02 05 formaCiOﬂ@iﬂeSGm es Gestionamos acuerdos con mas de 2000

empresas Yy tramitamos mas de 500 ofertas
profesionales al ano.

INSTITUTO EUROPEO DE ESTUDIOS EMPRESARIALES S.A. Facilitamos la incorporacion y el desarrollo de
Calle Abeto, Edificio CEG* Centro Empresas Granada, Fase |l los alumnos en el mercado laboral a lo largo
18230 Atarfe, Granada | de toda su carrera profesional.



http://www.youtube.com/user/inesembusinesschool
http://twitter.com/inesem
http://www.linkedin.com/company/2370697
http://www.facebook.com/inesem.business.school
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