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INESEM BUSINESS SCHOOL

SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnologia se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos por aplicar la innovacién tecnoldgica a todos los niveles en los que se produce la
transmision de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos mas
demandados en el mercado laboral; profesionales innovadores, emprendedores, analiticos, con
habilidades directivas y con una capacidad de anadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sélida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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INESEM BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovacion y el cambio.

Para evaluar su posicién en estos rankings, se consideran diversos indicadores que incluyen la
percepcion online y offline, la excelencia de la institucién, su compromiso social, su enfoque en la
innovacién educativay el perfil de su personal académico.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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INESEM BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en
los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacién de varios proyectos
multidisciplinares de [+D+i, con participacién de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacién.

: 1. Flexibilidad

@ Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\éd_rll Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacién
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

.5({‘?. Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompahamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en
su drea de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando
los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

3o

5. Innovacion

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucién impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

E

6. Excelencia educativa

0. Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece
un aprendizaje practico y significativo, garantizando el desarrollo
profesional.
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INESEM BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM

1. Nuestra Experiencia

Mas de 18 afos de experiencia. 25% de alumnos internacionales.

Mas de 300.000 alumnos ya se han for- 97% de satisfaccion

mado en nuestras aulas virtuales .
100% lo recomiendan.

Alumnos de los 5 continentes. Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Inesem.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Inesem cuenta con un equipo humano formado por mas 400 profesionales.
Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura que facilita la mayor
calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE

Estudia cuando y desde donde Pretendemos que los nuevos

quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
Inesem cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del equipo
profesionales que haran de tu estudio una de tutorizacién durante toda tu
experiencia de alta calidad educativa. experiencia como estudiante
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INESEM BUSINESS SCHOOL

4. Calidad AENOR

Somos Agencia de Colaboraciéon N°99000000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.
Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.

Nuestros procesos de ensefianza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

GESTION GESTION

.
DELACALIDAD AMBIENTAL :: I Q N E T

1509001 15014001 2 LTD

5. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansién Euroinnova
incluye dentro de su organizacion una editorial y una imprenta digital industrial.
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:
&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en cémodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa Proya

mastercard maestro

% bizum  amazonpay .'Pay SPay

Mos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

[©Z¢] mese® iscover (@efecty (©)Dumoh CMR

y muchos mas...
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INESEM BUSINESS SCHOOL

Master en Comercio Internacional y Logistica + 20 Créditos ECTS

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulaciéon

Titulacion Maltple:

« Titulo Propio Master en Comercio Internacional y Logistica expedido por el Instituto Europeo de
Estudios Empresariales (INESEM)

() inesem
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INSTITUTO EUROPEO DE ESTUDIOS EMPRESARIALES

EXPIDE LA SICLNENTE TITULACEON

NOMBRE DEL ALUMNO

o DAL 300000 ba uuponsds kot evhadion cormspondiontes do

MNombre de la Accion Formativa

the XX héewe, pertorecionto &1 Pln de Farmacitn INESEM en b convacaborts de 2000
¥ para e surta los efecios pertinenies queda reglstrada con nimen de expedente X000 X000 K000

Gon una calificackin de ROTABLE

¥ para que ooeate expedo Ll presente TITULACION en
Granadia,  [ERa) O [med) o (el

L gl chin aCacimita Firna diel ARt
EAFALL GARCIE-FAEEADD DORRALLS Sella HOMAES DL ALLBARD:

« Titulo Propio Universitario en Estrategia Logistica Empresarial expedido por la Universidad
Antonio de Nebrija con 12 créditos ECTS

e Titulo Propio Universitario en Gestion y Auditoria de la Calidad (ISO 9001 - ISO 19011) expedido
por la Universidad Antonio de Nebrija con 8 créditos ECTS
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INESEM BUSINESS SCHOOL

como centro acreditado para la imparticién de acciones formativas
expide el presente titulo propio

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con nimero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

NOMBRE DEL CURSO

con una duracion de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de Inesem Business School
¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX,
Con una calificacion XXXXXXNNNX

¥ para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Firma del Alumno/a La Direccidn Académica

Ry
2]
[l

Descripcion

Hoy en dia la globalizacion careceria de sentido sin los mercados internacionales, los cuales estan
transformando las empresas, no solamente en su estrategia de ventas, marketing, posicionamiento de
producto-servicio-marca-empresa y mercado, sino que afecta a todos los eslabones de la producciényy,
en suma, al total de la gestién de la cadena de suministro, desde la recepcién y acopio de materia
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INESEM BUSINESS SCHOOL

primas hasta que el producto final esta a disposicion de los mercados y clientes exteriores. Todo ello
obliga a la sociedad actual a contar con profesionales, directivos y lideres que tengan una profunda
preparacion de todas las variables que afectan a las empresas cuando acuden a los mercados
internacionales y a su vez, que sean capaces de aprovechar las técnicas y herramientas disponibles
para crear oportunidades de negocio dentro y fuera de nuestras fronteras. Ser capaz de trabajar en
entornos internacionales, la base de la economia globalizada actual.

Objetivos

Dotar de la visién, los conocimientos y habilidades necesarias para dirigir y gestionar los
negocios en mercados internacionales, organizando las operaciones asociadas a los mismos.
Desarrollar una vision global de cémo dirigir una empresa internacional.

Analizar las diferentes areas de negocio que afectan directa y globalmente al comercio
internacional.

Dotar de las herramientas practicas para llevar a cabo labores de direccién relacionadas con el
comercio y las inversiones internacionales.

Para qué te prepara

Titulados superiores que quieran dedicarse al comercio Internacional, asi como a profesionales que
estén interesados en conocer cdmo se gestionan los negocios internacionales de la empresa o que
desean proyectar su carrera hacia los cuadros directivos de gestion de exportaciones, gestién de areas
geograficas continentales, comercio electrénico, gestién administrativa de operaciones
internacionales o gestion logistica.

A quién va dirigido

Este Master proporciona a los alumnos una sélida formacion en todos los aspectos técnicos,
herramientas y habilidades necesarias para abordar con éxito los principales aspectos en el proceso de
estudio, selecciéony aplicacion de estrategias empresariales relacionadas con las actividades de
Comercio Internacional. Incluye actividades practicas, recursos didacticos y ejercicios donde se
aprendera desde un entorno practico real toda la implicacion del comercio internacional en las
organizaciones actuales.

Salidas laborales

Dirigido principalmente a técnicos de marketing, logistica, comercio exterior, consultorias y

inesem
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responsables de departamentos relacionados con el comercio.
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INESEM BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

MODULO 1. ORGANIZACION DEL COMERCIO INTERNACIONAL
UNIDAD DIDACTICA 1. ELEMENTOS E HISTORIA DEL COMERCIO INTERNACIONAL

;Qué es el Comercio Internacional?

Historia del Comercio Internacional

Beneficios del Comercio Internacional para las organizaciones
Importaciones y exportaciones

Actores del Comercio Internacional

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. COMPONENTES DEL COMERCIO INTERNACIONAL

Tipos de empresas en Comercio Internacional

El empresario individual: caracteristicas y actividad

El empresario social: tipos y actividad

Las sociedades en el ambito del Comercio Internacional
Funcionamiento y colaboracién de sociedades internacionales
Sociedades en la Unién Europea

ounpkwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. ORGANIZACIONES INTERNACIONALES PUBLICAS Y PRIVADAS

1. Conceptoy gestion de los organismos internacionales
2. Naciones Unidas, OMCy otros organismos de gestion del Comercio Internacional
3. Entidades internacionales para la cooperaciéon econémica

UNIDAD DIDACTICA 4. REGULACION DEL COMERCIO INTERNACIONAL EN ESPANA

1. Aranceles, aduanas, importacion y exportacién en Espana
2. Normativa de la Unién Europea influyente en el Comercio Internacional en Espana
3. Marco de la politica comercial multilateral

MODULO 2. REGIMEN JURIDICO DEL COMERCIO INTERNACIONAL
UNIDAD DIDACTICA 1. EL CONTRATO EN COMERCIO INTERNACIONAL

Concepto, factores y riesgo de la contratacién internacional
Convenios y principios de la contratacién internacional
Componentes y tipos de contrato internacional

Etapas del contrato internacional

Incumplimiento y tiempos del contrato

Tipos de clausulas en la contrataciéon internacional

ounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. DERECHO INTERNACIONAL PRIVADO EN EL COMERCIO INTERNACIONAL

1. Introduccién al derecho internacional privado
2. Encuadre del Comercio Internacional en la legislacién estatal

inesem
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3. Desarrollo legal del Convenio de Roma de 1980y del Reglamento de Romal|
4. Régimen juridico del Reglamento de Roma |
5. Normas imperativas para el Comercio Internacional

UNIDAD DIDACTICA 3. LOS CONTRATOS DE COMPRAVENTA EN EL AMBITO INTERNACIONAL

Concepto y modalidades de compraventa internacional

Libertad de comercio en la Unién Europea

UNCITRAL y regulacién de la Lex Mercatoria

La compraventa internacional segin la Convencién de Viena de 1980
Concepto, tipos y aplicacion practica de INCOTERMS

AW =

UNIDAD DIDACTICA 4. REGULACION DE PROPIEDAD Y COMPETENCIA EN COMERCIO
INTERNACIONAL

1. Regulaciéon internacional para los tipos de propiedad industrial
2. Regulacién internacional para los tipos de propiedad intelectual
3. Caracteristicas y alcance internacional de la competencia desleal
4. Regulacioén juridica de defensa de la competencia

UNIDAD DIDACTICA 5. CONTRATOS FUNDAMENTALES EN LAS OPERACIONES INTERNACIONALES

1. Clases de contratos para la intermediacion en el Comercio Internacional
2. Clasificacion de contratos para el transporte internacional

3. Contratos para leasing, factoring y financiacién internacional

4. Seguros en las operaciones internacionales

UNIDAD DIDACTICA 6. METODOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS EN COMERCIO INTERNACIONAL

1. Tipos de resolucién de conflictos del Comercio Internacional

2. Resolucion del conflicto a través de la jurisdiccion estatal

3. El arbitraje como mecanismo para resolucién de conflictos en Comercio Internacional
4. Intervencion judicial en los procesos de arbitraje

MODULO 3. METODOS DE FINANCIACION Y TRIBUTACION EN EL COMERCIO INTERNACIONAL
UNIDAD DIDACTICA 1. FORMAS DE PAGO EN TRANSACCIONES INTERNACIONALES

Tipologia de los medios de pago

Factores influyentes para la eleccién de la forma de pago
Regulacién del cheque para pagos internacionales

Regulacién de transferencias bancarias para pagos internacionales
Regulacién de las érdenes de pago documentarias

Regulacién de los créditos documentarios

Proceso de gestion de la remesa bancaria

Nounbkhwn=

UNIDAD DIDACTICA 2. METODOS DE FINANCIACION EN COMERCIO INTERNACIONAL

1. Funcionamiento y estructura del mercado de divisas
2. Créditos para exportaciones e importaciones

inesem
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3. Eleccion de divisas para la financiacién
4. Seguro de proteccién ante el riesgo de cambio de divisa

UNIDAD DIDACTICA 3. APOYO FINANCIERO PARA EL COMERCIO INTERNACIONAL

1. Organismos publicos de financiaciéon
2. Tipos de desgravaciones por operaciones internacionales
3. Areas con regimenes fiscales especiales

UNIDAD DIDACTICA 4. IVA EN OPERACIONES NACIONALES E INTERNACIONALES

Concepto y desarrollo del IVA

Aplicacién del IVA segun las delimitaciones del hecho imponible
Tipos de operaciones exentas y no sujetas

Clasificacion de casos para devengo del IVA

Tipos de repercusion del IVA en el sujeto pasivo

Tipos de gravdmenes segun la base imponible

Cuotas deducibles y devoluciones de IVA

Regulacién para la liquidacion del impuesto

Regimenes especiales del IVA

VWO N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 5. APLICACION DEL IVA EN OPERACIONES DE IMPORTACION Y EXPORTACION

1. Aplicacion de IVA en las importaciones
2. Aplicacién de IVA en las exportaciones

UNIDAD DIDACTICA 6. DOBLE IMPOSICION EN OPERACIONES INTERNACIONALES

1. Inicioy causas de la doble imposiciéon
2. Desarrollo y consecuencias de la doble imposicién internacional
3. Métodos de exencién e imputacion de la doble imposicién internacional

UNIDAD DIDACTICA 7. CODIGO ADUANERO DE LA UNION EUROPEA

Disposiciones del cédigo

Regulacién y gestién del cédigo aduanero

Gestion de aranceles en el cédigo aduanero

Origeny gestion de la deuda aduanera

Proceso legal para la recepcion de mercancias en la aduana
Régimen de despacho a libre practica

Regimenes especiales en el c6édigo aduanero

Envio de mercancia desde la zona de aduana

N hAWN =

UNIDAD DIDACTICA 8. TRAMITACION Y DOCUMENTACION EN COMERCIO INTERNACIONAL

1. Aspectos basicos de la documentacién
2. Tipo de documentos para la tramitacién integral de operaciones internacionales
3. Fases fundamentales para la gestion de la documentacion

MODULO 4. ESTRATEGIAS DE MARKETING EN EL AMBITO INTERNACIONAL

inesem
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UNIDAD DIDACTICA 1. MARKETING PARA COMERCIO INTERNACIONAL

Definicién de marketing

Tipologia de marketing segin el ambito de aplicacién
Funcién del marketing estratégico

Funcién del marketing operativo

Las 4 P’s del marketing-mix

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. ESTRATEGIA DE MARKETING INTERNACIONAL

Los niveles que componen la multinacional

Investigacion y seleccion de mercados internacionales

El Factor riesgo en inversiones en el extranjero

Operaciones de marketing en mercados segmentados

Estudio del entorno como factor clave en mercados internacionales
Fundamentos clave para la eficiencia en empresas internacionales
Toma de decisiones en marketing internacional

Elaboracion del plan de marketing para entornos internacionales
Estrategia internacional en los planes de marketing

WoOoNU A WN =

UNIDAD DIDACTICA 3. MARKETING MIX PARA EL COMERCIO INTERNACIONAL

El producto orientado al mercado internacional

La distribucién orientada al mercado internacional
La comunicacién orientada al mercado internacional
El precio orientado al mercado internacional

PN

MODULO 5. IMPLANTACION Y DESARROLLO DEL E-COMMERCE
UNIDAD DIDACTICA 1. COMERCIO ELECTRONICO. TIPOLOGIA Y APLICACION EN LA EMPRESA

Internet como base del comercio electrénico
Origen del concepto

B2B y B2C en comercio electrénico

Aplicacién general del comercio electrénico
Aplicacion empresarial del comercio electrénico

vnhwn=

UNIDAD DIDACTICA 2. ASPECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS DEL COMERCIO ELECTRONICO

Beneficios derivados del uso de Internet

Beneficios del comercio electrénico para los clientes
Beneficios del comercio electrénico para las empresas
Desventajas del comercio electrénico

PN =

UNIDAD DIDACTICA 3. PARTICIPAR EN EL COMERCIO ELECTRONICO

1. Tres maneras de iniciarse en el comercio electrénico

2. Componentes clave de las tiendas online

3. Formas de pago online y offline

4. Aspectos positivos y negativos de los distintos métodos de pago
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5. Tipo de seguridad en el pago electrénico
6. Tipos de costes en las formas de pago

UNIDAD DIDACTICA 4. TRIBUTACION DE LAS TIENDAS ONLINE

Desarrollo normativo del comercio electrénico

Reto fiscal del comercio electrénico

Influencia de los impuestos directos en el comercio electrénico
Influencia de los impuestos indirectos en el comercio electrénico
Fiscalidad espanola en comercio electrénico

nuhwwnN =

UNIDAD DIDACTICA 5. CONFIANZA Y SEGURIDAD EN COMERCIO ELECTRONICO

1. Tipos de proteccién en Internet

2. Elementos que perjudican la seqguridad en la red
3. Tiposy gestién de la firma electrénica

4. Seguridad web a través de SSLy SET

UNIDAD DIDACTICA 6. ENTORNO JURIDICO DEL E-COMMERCE

Derechos de explotacion en propiedad intelectual
Datos personales en internet

Registro de dominios y marcas en Internet
Regulacién de los delitos en Internet

PN =

UNIDAD DIDACTICA 7. ESTRATEGIA ONLINE DE LAS EMPRESAS

Formulacion de objetivos estratégicos

Analisis del entorno real vs. entorno virtual

Plan de marketing para la estrategia online

Errores comunes en la creacion del website de la empresa
Formulacion de presupuestos para inversion en websites

nuhwn =

MODULO 6. DIRECCION DE OPERACIONES
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA DIRECCION DE OPERACIONES

Concepto y Contexto de la Direcciéon de Operaciones
Evolucion de la Direccion de Operaciones

Planificacion Operativa y Planificacion Empresarial

La Direccion de Operaciones y el Subsistema Operativo
Objetivos de la Direccion de Operaciones

Tipos de estrategias de operaciones

Plan estratégico de operaciones

NouvkrwbN =

UNIDAD DIDACTICA 2. LA PREVISION DE LA DEMANDA
1. La Previsién de la Demanday el Espacio Temporal

2. El Ciclo de Vida del Producto
3. Tipologia de Previsiones de la Demanda

inesem
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Objetivos y Etapas de la Previsién de la Demanda
Métodos de Previsiéon

UNIDAD DIDACTICA 3. CUESTIONES ESTRATEGICAS: LA PRODUCCION

ounhkwnNn-=

Estructura Organizativa de la Produccién
Tipos de Modelos Productivos
Produccién Orientada al Proceso
Produccién Orientada al Producto
Produccién Bajo Pedido

Produccién de Planta y Multiplanta

UNIDAD DIDACTICA 4. CUESTIONES ESTRATEGICAS II: DISENO DE PROCESOS Y PRODUCTOS

ounhkhwn-=

Disefo eficaz

Disefno y desarrollo de nuevos productos
Procesos de Configuracion en Linea
Procesos de Configuraciéon Job-Shop
Procesos de configuraciéon Continua

La tecnologia

UNIDAD DIDACTICA 5. CUESTIONES ESTRATEGICAS lil: DISENO, LOCALIZACION Y MANTENIMIENTO
DE INSTALACIONES

aunpkhwnNn=

La decision estratégica de la localizacion
Métodos de seleccion de localizaciéon
Andlisis de la localizacion

Nuevas tendencias en localizacién
Disefo de puesto de trabajo

La Funcién de Mantenimiento

UNIDAD DIDACTICA 6. CUESTIONES ESTRATEGICAS IV: GESTION DE LA CALIDAD

N A WN =

Introducciéon al Concepto de Calidad

Definiciones de Calidad

El Papel de la Calidad en las Organizaciones

Costes y Beneficios de un Sistema de Gestién de la Calidad
La Direccion y la Gestion de la Calidad

Elementos de la Gestién de la Calidad

Disefo y Planificacion de la Calidad

El Bechmarkin y la Reingenieria de Procesos

UNIDAD DIDACTICA 7. CUESTIONES TACTICAS: GESTION DE INVENTARIOS Y DE LA CADENA DE
SUMINISTROS

AN =

Inventarios de Demanda independiente

Inventarios de Demanda dependiente (MRP)
Sistemas Just in Time

La Gestion de Operaciones y la Cadena de Suministro
Visién Estratégica de la Cadena de Suministro
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UNIDAD DIDACTICA 8. CUESTIONES TACTICAS IIl: PLANIFICACION Y CONTROL DE PROYECTOS

Introduccion a la Gestién de Proyectos

Direccién en la Ejecucién de proyectos

Habilidades, competencias y conocimientos para la direcciéon de proyectos
Conceptos y organizacion en la direccién de proyectos

Procesos de Inicio, Planificacion, Ejecucién, Controly Cierre Interaccion

AN =

MODULO 7. GESTION LOGISTICA EN LA EMPRESA
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA LOGISTICA EMPRESARIAL

Inicios de la logistica empresarial

Concepto de logistica

Funcién logistica en la empresa

Centros logisticos y su clasificacién

Proceso logistico Just in time

Tipos de almacén segun su funcién logistica
Entrada, saliday control en almacén
Definicién y clasificacion de stocks
Principales procedimientos de almacenaje

WoNUL A WN =

UNIDAD DIDACTICA 2. CONCEPTOS FUNDAMENTALES DE LA GESTION LOGISTICA

El proceso del Flujo segun el tipo de producciéon
Eficiencia logistica para el trato al cliente
Integracion logistica en la organizacion

Los subsistemas del sistema logistico

El término cadena de demanda

Optimizacion de la operativa logistica

aunpkhwnNn=

UNIDAD DIDACTICA 3. FASES Y OPERACIONES EN LA CADENA LOGISTICA

La cadena de suministro: fases y actividades asociadas

Flujos en la cadena de suministro

El Flujo de informacién: en tiempo real, fiable, seguro, facil de interpretar y manejar
Flujo de materiales: seguro, eficaz y con calidad Diagrama de flujos interconexionados
Cadena logistica: objetivos Como lograrlos Integracion de actores y sinergias a conseguir
Logistica y calidad

Gestion de la cadena logistica:

El Flujo de informacién

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 4. OPTIMIZACION Y COSTOS LOGISTICOS

1. Caracteristicas del costo logistico: variabilidad

2. Sistema tradicional y sistema ABC de costos

3. Medicién del costo logistico y suimpacto en la cuenta de resultados Costos totales, costos
unitarios y costos porcentuales

4. Estrategiay costos logisticos

5. Medidas para optimizar el costo logistico en las diversas areas: stock, almacenaje, picking,
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transporte
6. Cuadro de control de costos Piramide de informacion del costo logistico
7. Ejemplo practico de calculo del costo logistico

UNIDAD DIDACTICA 5. REDES DE DISTRIBUCION

1. Diferentes modelos de redes de distribucién:
2. Calculo del costo logistico de distribucion en los diferentes modelos:

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE IMPREVISTOS E INCIDENCIAS EN LA CADENA LOGISTICA

Incidencias, imprevistos y errores humanos en el proceso de distribucién
Puntos criticos del proceso Importancia cualitativa y monetaria de las mismas
Andlisis de determinados procesos criticos:

Seguimiento y localizacién Fisica de la mercancia en el proceso de distribucién
Sistemas informaticos y tecnologia aplicada: GPS, satélite, radiofrecuencia
Acceso del cliente a la informacién

Determinacién de responsabilidades en una incidencia

En diversos supuestos practicos, cdmo actuar en una incidencia

Incidencias y su tratamiento informatico

VWO N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 7. APLICACIONES INFORMATICAS DE INFORMACION, COMUNICACION Y CADENA
DE SUMINISTRO

Tecnologia y sistemas de informacion en logistica

La piramide de informacion

Ventajas y posibles inconvenientes: costo y complejidad del sistema
La comunicacién formal e informal

Sistemas de utilizacién tradicional y de vanguardia

Informacién habitual en el almacén:

Terminologia y simbologia utilizadas en la gestion del almacén

NouvubkwnN =

MODULO 8. SUPPLY CHAIN MANAGEMENT
UNIDAD DIDACTICA 1. MARCO ESTRATEGICO DE LA CADENA DE SUMINISTRO

La cadena de suministro

Planificacion estratégica en la cadena de suministro
Administracién de riesgos de la cadena de suministro
Procesos de negocio de la cadena de suministro
Métricas de la cadena de suministro

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. LOGISTICA EN LA CADENA DE SUMINISTRO

1. Transporte en la cadena de suministro
2. Diseino de redes de distribucién
3. Planificaciéon y administraciéon de inventarios

UNIDAD DIDACTICA 3. PLANIFICACION DE OPERACIONES Y VENTAS
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1. El proceso S&OP

2. Administracion de productos y servicios
3. Administracion de la demanda

4. Administracion del suministro

UNIDAD DIDACTICA 4. ADMINISTRACION DE RELACIONES EN LA CADENA DE SUMINISTRO

1. Administracion de las relaciones

2. Administracion de las relaciones con los clientes
3. Administracion de relaciones con proveedores
4. Herramientas de colaboracién

UNIDAD DIDACTICA 5. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN LA CADENA DE SUMINISTRO

1. Administracion de la informacién

2. Sistemas de informacién para la cadena de suministro
3. Comercio electrénico

4. Seleccion de Tl para la cadena de suministro

UNIDAD DIDACTICA 6. CONTABILIDAD OPERACIONAL EN LA CADENA DE SUMINISTRO

Concepto de Método Contable
Partida doble (dualidad)
Valoraciéon y Registro Contable

Los Estados Contables

Concepto de Gastos e Ingresos
Clasificacion

Registro Contable

Registro y Valoracién de los Gastos
Valoracion de los ingresos

VWO N AWDN =

UNIDAD DIDACTICA 7. EL ADMINISTRADOR EN LA CADENA DE SUMINISTRO

1. Evolucién de la administracion de la cadena de suministro
2. Liderazgo

3. Administracién del cambio

4. Evaluacion y administracion de proyectos

MODULO 9. APROVISIONAMIENTO, INVENTARIOS Y GESTION DE STOCK
UNIDAD DIDACTICA 1. LA EMPRESA Y EL DEPARTAMENTO DE COMPRAS O APROVISIONAMIENTO

Concepto y objetivos de la empresa

Elementos de la empresa

Funciones de la empresa

Clasificacion de la empresa

Principios de organizacién empresarial

Organizaciéon interna de las empresas Departamentos
Departamento comercial

NoubkwbN =
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UNIDAD DIDACTICA 2. EL PROCESO DE APROVISIONAMIENTO

1.
2.
3.

Estrategia de logistica de aprovisionamiento
Gestiéon y transporte de aprovisionamiento
Aprovisionamiento just in time y aprovisionamiento milk run

UNIDAD DIDACTICA 3. EL PROCESO DE LAS COMPRAS EN RELACION A LOS PROVEEDORES.

nhwn~

Tipos de compras

Solicitud de informacion de los proveedores
Condiciones a negociar

Clausulas INCOTERMS

El envase y el embalaje

UNIDAD DIDACTICA 4. DOCUMENTOS EN EL PROCESO DE COMPRAS.

v b WN =

La carta comercial

El pedido

La recepcion de mercancias y el albaran
Facturas

Libros de registro de facturas

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE STOCKS

PN =

Introduccion al control de stocks
Clases de medidas de stocks
Materiales que conforman el inventario
Formas de recuento de stocks

UNIDAD DIDACTICA 6. CALCULO PARA LA GESTION DE COSTES DE INVENTARIO

nhwn =

Los costes en la gestion de inventarios

Costes de mantenimiento y almacenaje

Costes para lanzamiento

Costes de adquisicion de materias primas y productos terminados
Costes de rotura de stock

UNIDAD DIDACTICA 7. CONTROL DE EXISTENCIAS.

ounpkpwNn-=

Las existencias

La ficha de almacén

Métodos de valoracion de existencias
Elinventario

Indicadores de gestion

Sistemas de reposicion

UNIDAD DIDACTICA 8. PROCESO DE REAPROVISIONAMIENTO DE PEDIDOS

1.
2.

Introduccion al reaprovisionamiento
Principales modelos de aprovisionamiento
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3. Tipos de demanday nivel de servicio

4. Modelos para célculo de tamano 6ptimo de pedidos

5. El punto de pedido en el modelo de reaprovisionamiento continuo
6. Sistema de reaprovisionamiento periédico

UNIDAD DIDACTICA 9. TECNICAS PARA LA GESTION DE INVENTARIOS

Introduccién al reaprovisionamiento con demanda programada

Casos y desarrollo del reaprovisionamiento con demanda programada
Método DRP

Ejemplos de aplicacion en técnicas DPR

PN

UNIDAD DIDACTICA 10. PROCESOS DE SIMULACION DINAMICA EN REAPROVISIONAMIENTO

Introduccion las técnicas de simulacién dindmica de sistemas
Metodologia en dindmica de sistemas

Caracteristicas propias en procesos reales

Clasificacion del sistema logistico desde la perspectiva dindmica
Simbologia de los sistemas dindmicos

Programas para la simulacién de sistemas dindmicos

Ejemplo de utilizacién de las herramientas de simulacion

Noubkrwn=

MODULO 10. GESTION Y AUDITORIA DE LA CALIDAD (ISO 9001 - ISO 19011)
UNIDAD DIDACTICA 1. FUNDAMENTOS DEL CONCEPTO DE CALIDAD

Introduccion al concepto de calidad
Definiciones de calidad

Evolucion del concepto de calidad

El papel de la calidad en las organizaciones
Costes de calidad

Beneficios de un sistema de gestion de calidad

aunhkhwn=

UNIDAD DIDACTICA 2. LA GESTION DE LA CALIDAD: CONCEPTOS RELACIONADOS

Los tres niveles de la Calidad

Conceptos relacionados con la Gestion de la Calidad
Gestion por procesos

Disefo y planificacién de la Calidad

El Benchmarking y la Gestién de la calidad

La reingenieria de procesos

ounpkpwN-~

UNIDAD DIDACTICA 3. PRINCIPIOS CLAVE DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Enfoque al cliente

Liderazgo

Participacién del personal
Enfoque basado en procesos
Mejora

Ver en la web

ounpkwn-=

Introduccién a los principios basicos del Sistema de Gestién de la Calidad
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7. Toma de decisiones basada en la evidencia
8. Gestion de las relaciones

UNIDAD DIDACTICA 4. HERRAMIENTAS BASICAS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Ciclo PDCA (Plan/Do/Check/Act)

Tormenta de ideas

Diagrama Causa-Efecto

Diagrama de Pareto

Histograma de frecuencias

Modelos ISAMA para la mejora de procesos
Equipos de mejora

Circulos de Control de Calidad

El ordeny la limpieza: las 5s

Seis SIGMA

VN hAWLUN=

—_—

UNIDAD DIDACTICA 5. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. ISO 9001:2015

1. Las normas ISO 9000 y 9001
2. Introduccioén al contenido de la UNE-EN ISO 9001:2015
3. Lanorma ISO 9001:2015. Requisitos

UNIDAD DIDACTICA 6. IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Documentacién de un SGC

Hitos en la implantacién de un SGC

Etapas en el desarrollo, implantacién y certificacién de un SGC

Metodologia y puntos criticos de la implantacion

El andlisis DAFO

El proceso de acreditacion

Pasos para integrar a los colaboradores del Sistema de Gestién de la Calidad en la empresa
Factores clave para llevar a cabo una buena gestion de la calidad

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 7. INTRODUCCION AL CONCEPTO DE AUDITORIA

1. Origeny definicion del concepto de Auditoria
2. Tipos de Auditorias
3. El comportamiento ético durante la Auditoria

UNIDAD DIDACTICA 8. AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION

Introduccién a la Auditoria de los Sistemas de Gestion

Norma ISO 19011. Directrices para la Auditoria de los Sistemas de Gestion
Objetivos de la Auditoria de Sistemas de Gestion

Fuentes de informacion

Independencia de los auditores

Principios profesionales

Riesgos en una Auditoria

NoubkhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 9. AUDITORIA DEL SISTEMA DE CALIDAD (I)
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1. Auditorias de Calidad

2. Sistemas de Calidad

3. Definicionesy conceptos asociados
4. El auditor de Calidad

UNIDAD DIDACTICA 10. AUDITORIA DEL SISTEMA DE CALIDAD (Il)

Procedimiento de la Auditoria

Modelo de Auditoria del Sistema de Calidad

Inicio de la Auditoria

Preparacion de la Auditoria

Realizacién de la Auditoria

Reunién de clausura

Seguimiento de las acciones correctoras

Calidad en la Auditoria

Métricas

Implantaciéon de las auditorias de Calidad en las empresas

eV NoUnh~WLN =
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UNIDAD DIDACTICA 11. CALIBRACION DE EQUIPOS Y FUNDAMENTOS ESTADISTICOS

Introduccioén a la calibracion de instrumentos de medida
Calibracion de instrumentos de medida

Incertidumbre en la medida

Planes de calibracion

Conceptos estadisticos basicos

Estudios de capacidad

A e

MODULO 11. PROYECTO FINAL DE MASTER
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