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SOMOS INEAF

INEAF es una institucion especializada en formacion online fiscal y juridica. El primer nivel de nuestro
claustro y un catalogo formativo en constante actualizaciéon nos hacen convertirnos en una de las
principales instituciones online del sector.

Los profesionales en activo y recién graduados reciben de INEAF una alta cualificacion que se dirige a
la formacién de especialistas que se integren en el mercado laboral o mejoren su posiciéon en este.
Para ello, empleamos programas formativos practicos y flexibles con los que los estudiantes podran
compaginar el estudio con su vida personal y profesional. Un modelo de formacién que otorga todo el
protagonismo al estudiante.
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RANKINGS DE INEAF

La empresa INEAF ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional, gracias a sus programas formativos y flexibles, asi como un modelo de formacién en el
que el alumno es el protagonista.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, el perfil de los profesionales.

STARS
RATING SYSTEM EL é;MUND O

RANKING Y OPINIONES
SOBRE MASTER

NOSOLOMASTER

INEAF

BUSINESS SCHOOL




INEAF BUSINESS SCHOOL
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BY EDUCA EDTECH

INEAF es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a traves de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de [+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnologico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de
seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las
necesidades de cada estudiante.

4. Acompanamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

5. Innovacioén

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucion impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

6. Excelencia educativa

Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INEAF

1. Nuestra Experiencia

v/ Mas de 18 afios de experiencia
v/ Mas de 300.000 alumnos ya se han

formado en nuestras aulas virtuales

v/ 25% de alumnos internacionales.
v 97% de satisfaccion

v/ 100% lo recomiendan.

v/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar

v/ Alumnos de los 5 continentes
en INEAF.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, INEAF cuenta con un equipo humano formado por mas de 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra solidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencion al alumnado.

3 » Nuestra Metodologia

_ 100% ONLINE APRENDIZAJE
E Estudia cuando y desde donde m Pretendemos que los nuevos
4L quieras. Accede al campus vir- conocimientos se incorporen de forma

tual desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva

— EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
[_rgw | INEAF cuenta con un equipo de %FB] Acompanamiento por parte del
~MM equipo de tutorizacion durante toda

profesionales que haran de tu estudio

una experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracién N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v/ Nuestros procesos de ensefnanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

GESTION GESTION

POl o
S5

DELACALIDAD AMBIENTAL :. IQNE I
.

1509001 15014001 * LTD

5. Confianza

Contamos con el sello de Confianza Online y ( O

colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones Publicas y Empresas Software a CONFIANZA
F

nivel Nacional e Internacional. SNLIN

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacion una editorial y una imprenta digital industrial.

INEAF

BUSINESS SCHOOL




FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master y disfruta de las becas disponibles. iContacta con nuestro equipo
experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!

o, Beca o, Beca
257% aLumni 207 DESEMPLEO
o, Beca o Beca
154 EMPRENDE 15-4!r RECOMIENDA
o, Beca o, Beca
157% cruro 207 ramiLia
NUMEROSA
o, Beca o, Beca
20-4 DIVERSIDAD 2044'r PARA PROFESIONALES,
FUNCIONAL SANITARIOS,
COLEGIADOS/AS

Solicitar informacion
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin intereres de forma segura.

@ visa Proyra

mastercard maestro

. P 4 -~
% bizum amanzy @ Pay G Pay
Mos adaptamos a todos los metodos de pago intemacionales:
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Experto en Métodos y Técnicas de Direccion de Empresas y Organizaciones

DURACION
@ 250 horas

MODALIDAD
EEAN | oNuUNE

| ——

ACOMPANAMIENTO

%,8ﬁ2 PERSONALIZADO

Titulaciéon

Titulacién expedida por el Instituto Europeo de Asesoria Fiscal (INEAF), avalada por el Centro de
Estudios Fiscales de Granada (CEF) y por el Instituto Europeo de Estudios Empresariales (INESEM)

Descripcién

En un mundo cambiante y altamente competitivo, las habilidades profesionales para dirigir, innovar,
negociar, gestionar el tiempo, conducir reuniones o trabajar en equipo son las que marcan la
diferencia entre los profesionales de éxito y el resto. Por tanto, las relaciones sociales dentro de la
empresa, hoy en dia, son una de las claves hacia el éxito. Por este motivo, se hace imprescindible que
tanto los Futuros profesionales, como los ya trabajadores, conozcan las facultades de las Habilidades
Directivas, el liderazgo y la direccién estratégica en la gestién empresarial. El Experto en Métodos y
Técnicas de Direccién de Empresas y Organizaciones, responde a la necesidad de todos aquellos
ejecutivos y directivos en cualquier nivel de la empresa, que desean progresar profesionalmente y
alcanzar mas rdpidamente el éxito gracias a su dominio de estas habilidades clave.

Objetivos

¢ Adquirir los conocimientos y habilidades necesarias para convertirse en un directivo de éxito,
desarrollando las competencias necesarias para abordar la direccién estratégica de la empresa.

¢ Conocer los elementos que integran un plan de empresay la dindmica de su disefio y desarrollo,
determinando el perfil estratégico de la empresa para detectar su relacién producto — mercado.

e Estudiar la tipologia de politicas estratégicas genéricas, asi como las actuaciones ante los riesgos
de competencia de algunas estrategias.

INEAF
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¢ Dar a conocer al alumno la importancia que las relaciones sociales tienen en la empresa, los
distintos roles dentro del &mbito empresarial y sus principales caracteristicas, asi como el
“Coaching” como herramienta para el mejor funcionamiento de la empresa.

e Conocer en que consiste el proceso directivo y las Funciones que desempena la direcciéon de una
empresa.

¢ Profundizar en la negociacién, sus técnicas y la figura que desempena el negociador.

o Establecer en qué consisten las relaciones grupales, las dindmicas y técnicas de grupo,
permitiendo profundizar en las habilidades sociales en la gestién de grupos.

¢ Estudiar el Clima laboral, definiendo los conflictos y sus modos de prevencion, afrontamiento y
resolucion, profundizando en el estrés y motivacion laboral y distinguiendo la figura de la
comunicacién como funcién basica en la empresa.

Para qué te prepara

Dirigido tanto titulados universitarios como a profesionales de las distintas ramas de Recursos
Humanos y Direcciéon de Empresas, como a los distintos profesionales encargados de las relaciones
organizacionales en el dmbito de las grandes empresas. En general, todas aquellas personas
interesadas en la buena marcha de las relaciones sociales en dentro de empresa, que quieran conocer
el aprendizaje y el desarrollo de distintas técnicas de motivaciéon y negociaciéon dentro de la empresa a
nivel profesional.

A quién va dirigido

Este Experto te prepara para saber llevar a cabo y aplicar los métodos y técnicas de Direccién de
Empresas y Organizaciones. Desde la direccién estratégica y planificaciéon de la actividad de la
empresa, conociendo el proceso y los principios fundamentales en la elaboracién y desarrollo de un
Plan de Empresa, insistiendo en cuestiones como la elaboracion de un estudio de mercado,
planificacion en el drea de gestion comercial, marketing y produccion, asi como en la gestién de las
infraestructuras de las empresas, los recursos humanos y financieros de las mismas. Asi como de los
conocimientos basicos de las organizaciones dentro del ambito empresarial, introduciéndolo en las
funciones de los diversos roles que se encuentran enmarcados en dicho ambito, potenciando asi las
relaciones y maximizando el rendimiento empresarial. El presente Experto dotara al alumno de los
conocimientos que todo profesional en el sector empresarial debe poseer para desempenar
eficazmente su trabajo. El principal objetivo es proporcionar al alumno las competencias necesarias
para desarrollar al maximo sus cualidades directivas y de gestion, seleccionando y aplicando las
técnicas que permitan convertir su actividad profesional en una actividad de éxito.

Salidas laborales

Sector empresarial, Asesorias, Consultoras, Directores y Jefes de Departamento en empresas y Pymes,
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asi como Departamentos de Recursos Humanos en cualquier tipo de organizacion.
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TEMARIO

MODULO 1.LIDERAZGO EMPRESARIAL, COACHING Y DIRECCION DE EQUIPOS DE TRABAJO

UNIDAD DIDACTICA 1. La Empresa, la Administracién y tipos de Organizaciones

Importancia de las organizaciones en nuestra sociedad
La Organizacién

Diferentes tipos de organizaciones

La estructura de la organizacion

Cambio y desarrollo en la organizacion

El coach y los cambios

La cultura de coaching

Humanizar las relaciones

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 2. Importancia del Equipo en las organizaciones

Los equipos en las organizaciones actuales

La eficacia de los equipos: algunos modelos

Metodologia para la composiciéon de equipos, recursos y tareas
El trabajo en equipo: los procesos

PN

UNIDAD DIDACTICA 3. El Papel del lider en el equipo

1. Liderazgo: funcionesy factores

2. Teoria del liderazgo

3. Los distintos estilos de liderazgo y sus diferencias

4. Ellider: funciones y factores que condicionan su comportamiento

UNIDAD DIDACTICA 4. Coaching como ayuda al liderazgo de empresa

El coaching como ayuda a la formacién del liderazgo.
El coaching como estilo de liderazgo.

El coach como lidery formador de lideres.
Cualidades del lider que ejerce como coach

PN

UNIDAD DIDACTICA 5. Herramientas de Coaching Ejecutivo

El coaching ejecutivo

Cualidades y competencias.

Desarrollo de formacién y experiencia empresarial

Dificultades del directivo. Errores mas comunes.

Instrumentos y herramientas de medicién del coaching ejecutivo.

nhwpn=

UNIDAD DIDACTICA 6. La mejora del funcionamiento del equipo

1. Adaptaciéony aprendizaje: Los Programas de entrenamiento
2. Las principales técnicas de desarrollo en equipo

INEAF
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UNIDAD DIDACTICA 7. Aplicacién de las Dindmicas de Grupo

Las dindmicas de grupo

Aplicar las dindmicas de grupos a los distintos campos de la vida social
;Qué son las técnicas de Dindmica de Grupos?

El uso de las técnicas de grupo

El dinamizador: papel y funciones

AN =

UNIDAD DIDACTICA 8. Clases de dindmicas de grupo

1. Tamano del grupo
2. Participacion de los expertos
3. Objetivos

UNIDAD DIDACTICA 9. Empleo de dindmicas de grupo para la solucién de conflictos en la empresa

Elementos positivos y negativos de los conflictos

Conceptos de conflicto y violencia

Prevencién del conflicto.

Analisis y negociacion.

Busqueda de soluciones.

Metodologia basica para el trabajo colaborativo y la resolucién de conflictos

ounpkpwN-=

MODULO 2. DIRECCION ESTRATEGICA DE LA EMPRESA, TECNICAS DE GESTION Y ORGANIZACION
EMPRESARIAL, MARKETING, RR.HH Y LIDERAZGO

UNIDAD DIDACTICA 1. EMPRESA, ORGANIZACION Y LIDERAZGO

1. Las PYMES como organizaciones.
2. Liderazgo.
3. Un nuevo talante en la Direccién.

UNIDAD DIDACTICA 2. EL PLAN DE EMPRESA I. LA ELABORACION DE UN ESTUDIO DE MERCADO

Introduccion.

Utilidad del Plan de Empresa.

La Introduccién del Plan de Empresa.
Descripcién del negocio. Productos o servicios.
Estudio de mercado.

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. EL PLAN DE EMPRESA II. PLANIFICACION EMPRESARIAL EN LAS AREAS DE
GESTION COMERCIAL, MARKETING Y PRODUCCION

1. Plan de Marketing.
2. Plan de Produccién.

UNIDAD DIDACTICA 4. EL PLAN DE EMPRESA IIl. PLANIFICACION Y GESTION DE INFRAESTRUCTURA,
RR.HH. Y RECURSOS FINANCIEROS

1. Infraestructuras.

INEAF
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2. Recursos Humanos.

3. Plan Financiero.

4. Valoracion del riesgo. Valoraciéon del proyecto.
5. Estructura legal. Forma juridica.

MODULO 3. HABILIDADES DIRECTIVAS

UNIDAD FORMATIVA 1. EL DIRECTOR EN LA EMPRESA: PROCESO DIRECTIVO Y FUNCIONES DE LA
DIRECCION

UNIDAD DIDACTICA 1. PROCESO DIRECTIVO, LIDERAZGO Y MOTIVACION

El proceso directivo

Fases del proceso directivo: planificacién, organizacion, direccion y control
Liderazgo: dirigir y orientar

Motivacién y necesidades

PN =

UNIDAD DIDACTICA 2. FUNCIONES DE LA DIRECCION: PROCESO, ESTRATEGIA, EJECUCION Y
DESARROLLO

Introduccion a las funciones de la direccién
Los procesos de direccion

El directivo como estratega

El talento ejecutivo

El desarrollo de la autoridad

AW =

UNIDAD FORMATIVA 2. LA NEGOCIACION: TECNICAS DE NEGOCIACION Y SUJETO NEGOCIADOR
UNIDAD DIDACTICA 1. LA NEGOCIACION PARA CONDUCIR AL ACUERDO

1. Conceptualizacion de la negociacion

2. Estilos de negociaciény factores para su eleccién

3. Vias de negociacién

4. Fases de la negociacién: preparacion, desarrollo y cierre

UNIDAD DIDACTICA 2. ESTRATEGIAS Y TACTICAS DE NEGOCIACION PARA LA CONSECUCION DE
OBJETIVOS

1. Estrategias de negociacion para la consecucion de objetivos
2. Tacticas de negociacién para la consecucién de objetivos
3. Cuestiones practicas: Lugar, inicio y claves en la negociacién

UNIDAD DIDACTICA 3. EL SUJETO NEGOCIADOR

1. Variables en la personalidad del negociador

2. Habilidades del buen negociador

3. Caracteristicas para ser un buen negociador

4. Tipos de negociadores

5. Técnicas psicoldgicas en la negociacion: la programacion neurolingdistica

INEAF
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UNIDAD FORMATIVA 3. GESTION DE GRUPQS EN LAS EMPRESAS
UNIDAD DIDACTICA 1. LAS RELACIONES GRUPALES

El Funcionamiento del grupo: principios, condiciones y relaciones
Elroly el desempeio de funciones en el grupo

El liderazgo en el grupo: aproximacion, estilos y papel del lider
La comunicacién grupal

PN =

UNIDAD DIDACTICA 2. LA DINAMICA DE GRUPOS

1. Aproximacion a las dinamicas de grupos

2. Las técnicas grupales: Definicién, objetivos y utilidades

3. Clasificacion de las técnicas grupales

4. Criterios de selecciony aplicacion de las técnicas grupales

UNIDAD DIDACTICA 3. LAS TECNICAS GRUPALES EN LA ORGANIZACION

Técnicas de grupo grande: Asamblea, congreso y conferencia

Técnicas de grupo mediano: grupo de discusion, comisién y mesa redonda

Técnicas de grupo pequeio: clinica del rumory cuchicheo

Técnicas de trabajo o produccion grupal: Role-playing, Phillips 6.6., foro y didlogos simultaneos
Técnicas de dinamizacién grupal: iniciacién, conocimiento y estimulo de la creatividad

Técnicas para el estudio y trabajo de temas

Técnicas de evaluacién grupal

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 4. DIRECCION, DESARROLLO Y CIERRE DE LA REUNION

Presentar la informacién

¢(Coémo formular y responder preguntas?

Fomento de la intervencion de los participantes

Reuniones presenciales y a distancia: Utilizacién de medios técnicos y audiovisuales
Cierre de la reunion: andlisis y concrecion de resultados

El acta de reunion

ounhkhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION DE GRUPOS

Las habilidades sociales: definicion y caracteristicas

La asertividad: conceptualizacién y entrenamiento asertivo
La empatia: componentes

La escucha activa y la comunicacion

La autoestima: aproximacion y técnicas de mejora

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 6. LIDERAZGO Y TRABAJO EN EQUIPO

1. Perfil competencial del lider

2. Funciones esenciales del lider

3. Funciones complementarias del lider

4. Concepto de Trabajo en Equipo. Diferencias
5. Ventajas del trabajo en equipo

INEAF
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6. Técnicasy habilidades personales y sociales necesarias para el trabajo en equipo
UNIDAD DIDACTICA 7. FUNCIONAMIENTO DE UN EQUIPO: MEJORAS

1. Programa de entrenamiento: métodos de aprendizaje
2. Técnicas de trabajo en equipo

UNIDAD FORMATIVA 4. GESTION DEL CLIMA LABORAL: RESOLUCION DE CONFLICTOS Y
MOTIVACION EN EL PUESTO DE TRABAJO

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTOS PREVIOS: PREVENIR, AFRONTAR Y RESOLVER EL CONFLICTO

El conflicto

Perspectivas del conflicto

Elementos basicos y tipos de conflictos
Niveles del conflicto

Prevencion del conflicto: Estrategias
La gestion de conflictos

Resolucion del conflicto: Estrategias

Noukrwbdh =

UNIDAD DIDACTICA 2. ESTRES LABORAL. CONSECUENCIAS Y MANEJO

Aproximacion al estrés. Estrés positivo y negativo
Causantes del estrés

Sintomas de estrés positivo y negativo

Tipos de estrés

Consecuencias del estrés a corto y a largo plazo
Caracteristicas individuales del Estrés
Consecuencias del estrés sobre la salud

Efectos del estrés

Estrés en el puesto de trabajo

WoNUL A WN =

UNIDAD DIDACTICA 3. MOTIVACION EN EL ENTORNO LABORAL

1. La motivacién en el entorno laboral

2. Teorias sobre la motivacién laboral: Teorias centradas en el contenido y en el proceso
3. Ellider motivador: Evaluacién, diagnéstico y técnicas de motivacion

4. La satisfaccién laboral: actitudes y conducta

UNIDAD FORMATIVA 5. IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION EN LAS ORGANIZACIONES
UNIDAD DIDACTICA 1. LA COMUNICACION

El proceso de comunicacién

Formas de comunicacion

Obstaculos en la comunicacién

Comunicacién efectiva: caracteristicas
Normas para la interaccién con el interlocutor

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 2. LA COMUNICACION EN LA EMPRESA

INEAF
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Las relaciones en la empresa: humanas y laborales

Comunicacién e Informacién

Comunicacion interna de la empresa: Comunicacion descendente, ascendente y horizontal

La imagen de la empresa en los procesos de informacién y comunicacién en las organizaciones
La comunicacion externa de la empresa

Centralizacion o descentralizacién en la comunicaciéon empresarial

Herramientas de comunicacién interna y externa

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION NO VERBAL

1. Ellenguaje no verbal: emociones, cultura y manifestacion
2. Relaciones entre la conducta verbal y no verbal
3. Entablar relaciones

UNIDAD DIDACTICA 4. RELACIONES INTERPERSONALES

La comunicacion interpersonal

Filtros y Barreras de la Comunicacion
El conflicto interpersonal

Cémo expresar criticas y sentimientos
La escucha activa

Obstaculos que se pueden presentar
Técnicas para mejorar la escucha activa

Noubkrwn=
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Solicita informacién sin compromiso

iMatricularme ya!

Telefonos de contacto

Q +34958050205

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@inesem.es

@ www.inesem.es

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 09:00 a 20:00h
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