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SOMOS INEAF

INEAF es una institución especializada en formación online fiscal y jurídica. El primer nivel de nuestro
claustro y un catálogo formativo en constante actualización nos hacen convertirnos en una de las
principales instituciones online del sector.

Los profesionales en activo y recién graduados reciben de INEAF una alta cualificación que se dirige a
la formación de especialistas que se integren en el mercado laboral o mejoren su posición en este.
Para ello, empleamos programas formativos prácticos y flexibles con los que los estudiantes podrán
compaginar el estudio con su vida personal y profesional. Un modelo de formación que otorga todo el
protagonismo al estudiante.



INEAF BUSINESS SCHOOL



INEAF BUSINESS SCHOOL



INEAF BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE INEAF

La  empresa  INEAF  ha  conseguido  el  reconocimiento  de  diferentes  rankings  a  nivel  nacional  e
internacional, gracias a sus programas formativos y flexibles, así como un modelo de formación en el
que el alumno es el protagonista.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad de la institución, el perfil de los profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

INEAF es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INEAF
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MÉTODOS DE PAGO
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Experto en Métodos y Técnicas de Dirección de Empresas y Organizaciones

DURACIÓN
250 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación
Titulación expedida por el Instituto Europeo de Asesoría Fiscal (INEAF), avalada por el Centro de
Estudios Fiscales de Granada (CEF) y por el Instituto Europeo de Estudios Empresariales (INESEM)

Descripción
En un mundo cambiante y altamente competitivo, las habilidades profesionales para dirigir, innovar,
negociar, gestionar el tiempo, conducir reuniones o trabajar en equipo son las que marcan la
diferencia entre los profesionales de éxito y el resto. Por tanto, las relaciones sociales dentro de la
empresa, hoy en día, son una de las claves hacia el éxito. Por este motivo, se hace imprescindible que
tanto los futuros profesionales, como los ya trabajadores, conozcan las facultades de las Habilidades
Directivas, el liderazgo y la dirección estratégica en la gestión empresarial. El Experto en Métodos y
Técnicas de Dirección de Empresas y Organizaciones, responde a la necesidad de todos aquellos
ejecutivos y directivos en cualquier nivel de la empresa, que desean progresar profesionalmente y
alcanzar más rápidamente el éxito gracias a su dominio de estas habilidades clave.

Objetivos

Adquirir los conocimientos y habilidades necesarias para convertirse en un directivo de éxito,
desarrollando las competencias necesarias para abordar la dirección estratégica de la empresa.
Conocer los elementos que integran un plan de empresa y la dinámica de su diseño y desarrollo,
determinando el perfil estratégico de la empresa para detectar su relación producto – mercado.
Estudiar la tipología de políticas estratégicas genéricas, así como las actuaciones ante los riesgos
de competencia de algunas estrategias.
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Dar a conocer al alumno la importancia que las relaciones sociales tienen en la empresa, los
distintos roles dentro del ámbito empresarial y sus principales características, así como el
“Coaching” como herramienta para el mejor funcionamiento de la empresa.
Conocer en que consiste el proceso directivo y las funciones que desempeña la dirección de una
empresa.
Profundizar en la negociación, sus técnicas y la figura que desempeña el negociador.
Establecer en qué consisten las relaciones grupales, las dinámicas y técnicas de grupo,
permitiendo profundizar en las habilidades sociales en la gestión de grupos.
Estudiar el Clima laboral, definiendo los conflictos y sus modos de prevención, afrontamiento y
resolución, profundizando en el estrés y motivación laboral y distinguiendo la figura de la
comunicación como función básica en la empresa.

Para qué te prepara
Dirigido tanto titulados universitarios como a profesionales de las distintas ramas de Recursos
Humanos y Dirección de Empresas, como a los distintos profesionales encargados de las relaciones
organizacionales en el ámbito de las grandes empresas. En general, todas aquellas personas
interesadas en la buena marcha de las relaciones sociales en dentro de empresa, que quieran conocer
el aprendizaje y el desarrollo de distintas técnicas de motivación y negociación dentro de la empresa a
nivel profesional.

A quién va dirigido
Este Experto te prepara para saber llevar a cabo y aplicar los métodos y técnicas de Dirección de
Empresas y Organizaciones. Desde la dirección estratégica y planificación de la actividad de la
empresa, conociendo el proceso y los principios fundamentales en la elaboración y desarrollo de un
Plan de Empresa, insistiendo en cuestiones como la elaboración de un estudio de mercado,
planificación en el área de gestión comercial, marketing y producción, así como en la gestión de las
infraestructuras de las empresas, los recursos humanos y financieros de las mismas. Así como de los
conocimientos básicos de las organizaciones dentro del ámbito empresarial, introduciéndolo en las
funciones de los diversos roles que se encuentran enmarcados en dicho ámbito, potenciando así las
relaciones y maximizando el rendimiento empresarial. El presente Experto dotará al alumno de los
conocimientos que todo profesional en el sector empresarial debe poseer para desempeñar
eficazmente su trabajo. El principal objetivo es proporcionar al alumno las competencias necesarias
para desarrollar al máximo sus cualidades directivas y de gestión, seleccionando y aplicando las
técnicas que permitan convertir su actividad profesional en una actividad de éxito.

Salidas laborales
Sector empresarial, Asesorías, Consultoras, Directores y Jefes de Departamento en empresas y Pymes,
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así como Departamentos de Recursos Humanos en cualquier tipo de organización.
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TEMARIO

MÓDULO 1.LIDERAZGO EMPRESARIAL, COACHING Y DIRECCIÓN DE EQUIPOS DE TRABAJO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. La Empresa, la Administración y tipos de Organizaciones

Importancia de las organizaciones en nuestra sociedad1.
La Organización2.
Diferentes tipos de organizaciones3.
La estructura de la organización4.
Cambio y desarrollo en la organización5.
El coach y los cambios6.
La cultura de coaching7.
Humanizar las relaciones8.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. Importancia del Equipo en las organizaciones

Los equipos en las organizaciones actuales1.
La eficacia de los equipos: algunos modelos2.
Metodología para la composición de equipos, recursos y tareas3.
El trabajo en equipo: los procesos4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. El Papel del líder en el equipo

Liderazgo: funciones y factores1.
Teoría del liderazgo2.
Los distintos estilos de liderazgo y sus diferencias3.
El líder: funciones y factores que condicionan su comportamiento4.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. Coaching como ayuda al liderazgo de empresa

El coaching como ayuda a la formación del liderazgo.1.
El coaching como estilo de liderazgo.2.
El coach como líder y formador de líderes.3.
Cualidades del líder que ejerce como coach4.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. Herramientas de Coaching Ejecutivo

El coaching ejecutivo1.
Cualidades y competencias.2.
Desarrollo de formación y experiencia empresarial3.
Dificultades del directivo. Errores más comunes.4.
Instrumentos y herramientas de medición del coaching ejecutivo.5.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. La mejora del funcionamiento del equipo

Adaptación y aprendizaje: Los Programas de entrenamiento1.
Las principales técnicas de desarrollo en equipo2.
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UNIDAD DIDÁCTICA 7. Aplicación de las Dinámicas de Grupo

Las dinámicas de grupo1.
Aplicar las dinámicas de grupos a los distintos campos de la vida social2.
¿Qué son las técnicas de Dinámica de Grupos?3.
El uso de las técnicas de grupo4.
El dinamizador: papel y funciones5.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. Clases de dinámicas de grupo

Tamaño del grupo1.
Participación de los expertos2.
Objetivos3.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. Empleo de dinámicas de grupo para la solución de conflictos en la empresa

Elementos positivos y negativos de los conflictos1.
Conceptos de conflicto y violencia2.
Prevención del conflicto.3.
Análisis y negociación.4.
Búsqueda de soluciones.5.
Metodología básica para el trabajo colaborativo y la resolución de conflictos6.

MÓDULO 2. DIRECCIÓN ESTRATÉGICA DE LA EMPRESA, TÉCNICAS DE GESTIÓN Y ORGANIZACIÓN
EMPRESARIAL, MARKETING, RR.HH Y LIDERAZGO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. EMPRESA, ORGANIZACIÓN Y LIDERAZGO

Las PYMES como organizaciones.1.
Liderazgo.2.
Un nuevo talante en la Dirección.3.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. EL PLAN DE EMPRESA I. LA ELABORACIÓN DE UN ESTUDIO DE MERCADO

Introducción.1.
Utilidad del Plan de Empresa.2.
La Introducción del Plan de Empresa.3.
Descripción del negocio. Productos o servicios.4.
Estudio de mercado.5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. EL PLAN DE EMPRESA II. PLANIFICACIÓN EMPRESARIAL EN LAS ÁREAS DE
GESTIÓN COMERCIAL, MARKETING Y PRODUCCIÓN

Plan de Marketing.1.
Plan de Producción.2.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. EL PLAN DE EMPRESA III. PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN DE INFRAESTRUCTURA,
RR.HH. Y RECURSOS FINANCIEROS

Infraestructuras.1.
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Recursos Humanos.2.
Plan Financiero.3.
Valoración del riesgo. Valoración del proyecto.4.
Estructura legal. Forma jurídica.5.

MÓDULO 3. HABILIDADES DIRECTIVAS

UNIDAD FORMATIVA 1. EL DIRECTOR EN LA EMPRESA: PROCESO DIRECTIVO Y FUNCIONES DE LA
DIRECCIÓN

UNIDAD DIDÁCTICA 1. PROCESO DIRECTIVO, LIDERAZGO Y MOTIVACIÓN

El proceso directivo1.
Fases del proceso directivo: planificación, organización, dirección y control2.
Liderazgo: dirigir y orientar3.
Motivación y necesidades4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. FUNCIONES DE LA DIRECCIÓN: PROCESO, ESTRATÉGIA, EJECUCIÓN Y
DESARROLLO

Introducción a las funciones de la dirección1.
Los procesos de dirección2.
El directivo como estratega3.
El talento ejecutivo4.
El desarrollo de la autoridad5.

UNIDAD FORMATIVA 2. LA NEGOCIACIÓN: TÉCNICAS DE NEGOCIACIÓN Y SUJETO NEGOCIADOR

UNIDAD DIDÁCTICA 1. LA NEGOCIACIÓN PARA CONDUCIR AL ACUERDO

Conceptualización de la negociación1.
Estilos de negociación y factores para su elección2.
Vías de negociación3.
Fases de la negociación: preparación, desarrollo y cierre4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. ESTRATÉGIAS Y TÁCTICAS DE NEGOCIACIÓN PARA LA CONSECUCIÓN DE
OBJETIVOS

Estrategias de negociación para la consecución de objetivos1.
Tácticas de negociación para la consecución de objetivos2.
Cuestiones prácticas: Lugar, inicio y claves en la negociación3.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. EL SUJETO NEGOCIADOR

Variables en la personalidad del negociador1.
Habilidades del buen negociador2.
Características para ser un buen negociador3.
Tipos de negociadores4.
Técnicas psicológicas en la negociación: la programación neurolingüística5.
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UNIDAD FORMATIVA 3. GESTIÓN DE GRUPOS EN LAS EMPRESAS

UNIDAD DIDÁCTICA 1. LAS RELACIONES GRUPALES

El funcionamiento del grupo: principios, condiciones y relaciones1.
El rol y el desempeño de funciones en el grupo2.
El liderazgo en el grupo: aproximación, estilos y papel del líder3.
La comunicación grupal4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. LA DINÁMICA DE GRUPOS

Aproximación a las dinámicas de grupos1.
Las técnicas grupales: Definición, objetivos y utilidades2.
Clasificación de las técnicas grupales3.
Criterios de selección y aplicación de las técnicas grupales4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. LAS TÉCNICAS GRUPALES EN LA ORGANIZACIÓN

Técnicas de grupo grande: Asamblea, congreso y conferencia1.
Técnicas de grupo mediano: grupo de discusión, comisión y mesa redonda2.
Técnicas de grupo pequeño: clínica del rumor y cuchicheo3.
Técnicas de trabajo o producción grupal: Role-playing, Phillips 6.6., foro y diálogos simultáneos4.
Técnicas de dinamización grupal: iniciación, conocimiento y estímulo de la creatividad5.
Técnicas para el estudio y trabajo de temas6.
Técnicas de evaluación grupal7.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. DIRECCIÓN, DESARROLLO Y CIERRE DE LA REUNIÓN

Presentar la información1.
¿Cómo formular y responder preguntas?2.
Fomento de la intervención de los participantes3.
Reuniones presenciales y a distancia: Utilización de medios técnicos y audiovisuales4.
Cierre de la reunión: análisis y concreción de resultados5.
El acta de reunión6.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTIÓN DE GRUPOS

Las habilidades sociales: definición y carácterísticas1.
La asertividad: conceptualización y entrenamiento asertivo2.
La empatía: componentes3.
La escucha activa y la comunicación4.
La autoestima: aproximación y técnicas de mejora5.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. LIDERAZGO Y TRABAJO EN EQUIPO

Perfil competencial del líder1.
Funciones esenciales del líder2.
Funciones complementarias del líder3.
Concepto de Trabajo en Equipo. Diferencias4.
Ventajas del trabajo en equipo5.
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Técnicas y habilidades personales y sociales necesarias para el trabajo en equipo6.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. FUNCIONAMIENTO DE UN EQUIPO: MEJORAS

Programa de entrenamiento: métodos de aprendizaje1.
Técnicas de trabajo en equipo2.

UNIDAD FORMATIVA 4. GESTIÓN DEL CLIMA LABORAL: RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS Y
MOTIVACIÓN EN EL PUESTO DE TRABAJO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. CONCEPTOS PREVIOS: PREVENIR, AFRONTAR Y RESOLVER EL CONFLICTO

El conflicto1.
Perspectivas del conflicto2.
Elementos básicos y tipos de conflictos3.
Niveles del conflicto4.
Prevención del conflicto: Estrategias5.
La gestión de conflictos6.
Resolución del conflicto: Estrategias7.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. ESTRÉS LABORAL. CONSECUENCIAS Y MANEJO

Aproximación al estrés. Estrés positivo y negativo1.
Causantes del estrés2.
Síntomas de estrés positivo y negativo3.
Tipos de estrés4.
Consecuencias del estrés a corto y a largo plazo5.
Características individuales del Estrés6.
Consecuencias del estrés sobre la salud7.
Efectos del estrés8.
Estrés en el puesto de trabajo9.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. MOTIVACIÓN EN EL ENTORNO LABORAL

La motivación en el entorno laboral1.
Teorías sobre la motivación laboral: Teorías centradas en el contenido y en el proceso2.
El líder motivador: Evaluación, diagnóstico y técnicas de motivación3.
La satisfacción laboral: actitudes y conducta4.

UNIDAD FORMATIVA 5. IMPORTANCIA DE LA COMUNICACIÓN EN LAS ORGANIZACIONES

UNIDAD DIDÁCTICA 1. LA COMUNICACIÓN

El proceso de comunicación1.
Formas de comunicación2.
Obstáculos en la comunicación3.
Comunicación efectiva: características4.
Normas para la interacción con el interlocutor5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. LA COMUNICACIÓN EN LA EMPRESA
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Las relaciones en la empresa: humanas y laborales1.
Comunicación e Información2.
Comunicación interna de la empresa: Comunicación descendente, ascendente y horizontal3.
La imagen de la empresa en los procesos de información y comunicación en las organizaciones4.
La comunicación externa de la empresa5.
Centralización o descentralización en la comunicación empresarial6.
Herramientas de comunicación interna y externa7.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. COMUNICACIÓN NO VERBAL

El lenguaje no verbal: emociones, cultura y manifestación1.
Relaciones entre la conducta verbal y no verbal2.
Entablar relaciones3.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. RELACIONES INTERPERSONALES

La comunicación interpersonal1.
Filtros y Barreras de la Comunicación2.
El conflicto interpersonal3.
Cómo expresar críticas y sentimientos4.
La escucha activa5.
Obstáculos que se pueden presentar6.
Técnicas para mejorar la escucha activa7.
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Solicita información sin compromiso

Telefonos de contacto

+34 958 050 205

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@inesem.es

www.inesem.es

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 09:00 a 20:00h
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