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SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnología se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos  por  aplicar  la  innovación  tecnológica  a  todos  los  niveles  en  los  que  se  produce  la
transmisión de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos más
demandados  en  el  mercado  laboral;  profesionales  innovadores,  emprendedores,  analíticos,  con
habilidades directivas y con una capacidad de añadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sólida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovación y el cambio.

Para  evaluar  su  posición  en  estos  rankings,  se  consideran  diversos  indicadores  que  incluyen  la
percepción online y offline, la excelencia de la institución, su compromiso social, su enfoque en la
innovación educativa y el perfil de su personal académico.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM
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MÉTODOS DE PAGO
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Experto en Psicología Sanitaria

DURACIÓN
150 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación
Título Propio del Instituto Europeo de Estudios Empresariales (INESEM)

Descripción
El Curso Experto en Psicología Sanitaria aporta los conocimientos requeridos para desenvolverse de
manera profesional en el entorno de la comunicación sanitaria, ámbito que requiere de profesionales
cada vez más formados y especializados. Este curso le permite especializarse en aspectos
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comunicativos y psicológicos relacionados con el ámbito sanitario, además de profundización en
técnicas específicas. El profesorado de INESEM, con amplia experiencia en muy variados campos de la
salud, ofrecerá al alumnado todo el apoyo y recursos necesarios para afianzar los conocimientos,
facilitando así la incorporación al mercado laboral en el panorama de la psicología sanitaria.

Objetivos
Conocer los principales aspectos psicológicos que intervienen en la comunicación. Profundizar en la
comunicación oral y no verbal en contextos sanitarios. Adquirir técnicas específicas de intervención
psicológica. Aprender a dar malas noticias y a manejar de forma satisfactoria la relación entre paciente
y personal sanitario.

Para qué te prepara
El Curso Experto en Psicología Sanitaria está dirigido a toda aquella persona interesada en adentrarse
en el campo de la psicología y la comunicación en el entorno sanitario, así como a profesionales
sanitarios que deseen seguir formándose y/o quieran conseguir una titulación y mejorar su
desempeño laboral en este aspecto.

A quién va dirigido
Este Curso Experto en Psicología Sanitaria te prepara para desenvolverte de manera profesional y
efectiva en situaciones de comunicación oral y no verbal en el entorno sanitario. Gracias al estudio de
habilidades sociales y técnicas específicas de intervención psicológica, obtendrás los conocimientos
necesarios para dar malas noticias o manejar la relación entre el/la paciente y el personal sanitario.

Salidas laborales
Desarrolla tu carrera profesional en el ámbito de la intervención sanitaria gracias a una formación
especializada de carácter multidisciplinar que aporta las bases para la comunicación y el apoyo
psicológico en el sector sanitario. El ejercicio profesional podrá desarrollarse en centros médicos
generales o especializados, hospitales, clínicas privadas o farmacias, entre otros.
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. NOCIONES PSICOLÓGICAS BÁSICAS PARA LA COMUNICACIÓN

Concepto de salud1.
Personalidad y teorías de la personalidad2.
Formas de la conducta y de la conciencia3.
Aspectos emocionales implicados en la enfermedad4.
Principales mecanismos de adaptación psicológica ante la vivencia de una enfermedad5.
La motivación6.
Frustración y conflicto7.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. INTRODUCCIÓN A LA COMUNICACIÓN EN CONTEXTOS SANITARIOS

Fundamentos de la comunicación1.
Estilos de comunicación2.
Dificultades en la comunicación3.
Habilidades básicas: escucha activa4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. COMUNICACIÓN ORAL EN CONTEXTOS SANITARIOS

Introducción1.
Las actitudes para el diálogo entre el profesional sanitario y el paciente2.
Claves para la comprensión de la información sanitaria3.
Problemas psicológicos de la comunicación entre el profesional sanitario y el paciente4.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. COMUNICACIÓN NO VERBAL EN EL CONTEXTO SANITARIO

¿Qué es la comunicación no verbal?1.
Componentes de la comunicación no verbal2.
El lenguaje corporal3.
Importancia de una buena observación para una comunicación adecuada4.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. HABILIDADES SOCIALES EN EL CONTEXTO SANITARIO

Aspectos introductorios1.
Asertividad2.
Empatía3.
Negociación4.
Técnicas de comunicación y relación grupal5.
Composición de equipos6.
Dinámica de grupos7.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. RELACIÓN ENTRE EL PERSONAL SANITARIO Y EL PACIENTE

El rol del profesional sanitario1.
El rol del paciente2.
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Comunicación entre el personal sanitario y el enfermo3.
Modelos de relación entre el paciente y el personal sanitario4.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. DAR MALAS NOTICIAS: PROTOCOLO DE BUCKMAN

¿Por qué preocupa cómo dar malas noticias?1.
Motivos por los que hay que informar2.
¿Cómo dar malas noticias?3.
Protocolo de Buckman: protocolo de comunicación de malas noticias4.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. TÉCNICAS ESPECÍFICAS DE INTERVENCIÓN PSICOLÓGICA

Introducción1.
Apoyo psicológico en situaciones de duelo2.
Apoyo psicológico en situaciones de tensión3.
Apoyo psicológico en situaciones de agresividad4.
Apoyo psicológico en situaciones de ansiedad y angustia5.
Técnicas de ayuda psicológica6.
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Solicita información sin compromiso

Telefonos de contacto

+34 958 050 205

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@inesem.es

www.inesem.es

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 09:00 a 20:00h
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