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SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnología se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos  por  aplicar  la  innovación  tecnológica  a  todos  los  niveles  en  los  que  se  produce  la
transmisión de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos más
demandados  en  el  mercado  laboral;  profesionales  innovadores,  emprendedores,  analíticos,  con
habilidades directivas y con una capacidad de añadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sólida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovación y el cambio.

Para  evaluar  su  posición  en  estos  rankings,  se  consideran  diversos  indicadores  que  incluyen  la
percepción online y offline, la excelencia de la institución, su compromiso social, su enfoque en la
innovación educativa y el perfil de su personal académico.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM
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MÉTODOS DE PAGO
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Experto en Gestión de Equipos y Resolución de Conflictos

DURACIÓN
150 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación
Título Propio del Instituto Europeo de Estudios Empresariales (INESEM)

Descripción
Este curso aporta los conocimientos requeridos para desenvolverse de manera profesional en el
entorno de Recursos Humanos de cualquier organización, útil en ésta rama que está en constante
cambio y donde se requieren profesionales que conozcan los modelos organizativos y culturales
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actuales. Este curso te permite profundizar en aspectos como las técnicas de grupo, papel del líder,
resolución de conflictos, composición de equipos, impacto cultural, coaching y eficacia de los equipos.
Desde INESEM se aporta una visión global de los modelos organizativos incidiendo en las situaciones
habituales en la gestión de equipos para conocer todos los aspectos relevantes y sus técnicas de
resolución habituales.

Objetivos
Conocer los nuevos modelos organizativos y culturas de la empresa. Aprender sobre la gestión eficaz
de equipos y desarrollo. Conocer las diferentes técnicas de dinámicas de grupo para mejorar una
habilidad. Adquirir las capacidades necesarias para la gestión de conflictos, prevenirlos y llegar a
soluciones consensuadas.

Para qué te prepara
El curso ONLINE en Experto en Gestión de equipos y Resolución de conflictos está dirigido a cualquier
persona interesada en formar parte del entorno de la gestión de personas en departamentos que
gestionen a un equipo, así como a profesionales que deseen seguir formándose y/o quieran conseguir
una visión actual de los nuevos modelos organizativos y de liderazgo.

A quién va dirigido
Este CURSO ONLINE de Experto en Gestión de equipos y resolución de conflictos te prepara para
desenvolverse de manera profesional en el entorno de los recursos humanos de cualquier
organización y bien como gestor de equipos, profundizando en los nuevos modelos organizativos, la
figura del coach, profesionalización, liderazgo, dinámicas de grupo y técnicas de resolución de
conflictos de diferentes campos dentro de este ámbito.

Salidas laborales
Desarrolla tu carrera profesional en el ámbito de Recursos Humanos en cualquier sector empresarial,
educativo, sanitario, Asociaciones y ONGs y adquiere una formación avanzada de carácter
multidisciplinar que te ayude a desarrollar y ampliar tu labor de gestión de personas centrando la
atención en aumentar su eficacia, planificación de efectivos y programas de entrenamiento.
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. MODELOS ORGANIZATIVOS: LA HUMANIZACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN

La importancia de las organizaciones1.
Aproximación conceptual a la organización2.
Tipos de organizaciones3.
La estructura4.
Cambio y desarrollo en la organización5.
El coach como agente de cambio6.
Impactos derivados de la introducción de una cultura de coaching7.
Profesionales con vocación de persona8.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. EL EQUIPO EN LA ORGANIZACIÓN ACTUAL

La Importancia de los equipos en las organizaciones actuales1.
Modelos explicativos de la eficacia de los equipos2.
Composición de equipos, recursos y tareas3.
Los procesos en los equipos4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. EL LIDERAZGO EN EL EQUIPO

Liderazgo1.
Enfoques en la teoría del liderazgo2.
Estilos de liderazgo3.
El papel del líder4.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. TÉCNICAS PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE UN EQUIPO

Programa de entrenamiento1.
Técnicas de desarrollo en equipo2.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. LA DINÁMICA DE GRUPOS

Definición1.
Aplicaciones a los distintos campos de la vida social2.
Normas generales para el uso de las técnicas de grupo3.
El papel del dinamizador4.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. TÉCNICAS DE DINÁMICA DE GRUPOS EN LA RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS

Perspectiva del conflicto1.
Conflicto versus violencia2.
Prevención3.
Análisis y negociación4.
Búsqueda de soluciones5.
Procedimientos para enseñar a resolver conflictos6.
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Solicita información sin compromiso

Telefonos de contacto

+34 958 050 205

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@inesem.es

www.inesem.es

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 09:00 a 20:00h
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