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SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnología se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos  por  aplicar  la  innovación  tecnológica  a  todos  los  niveles  en  los  que  se  produce  la
transmisión de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos más
demandados  en  el  mercado  laboral;  profesionales  innovadores,  emprendedores,  analíticos,  con
habilidades directivas y con una capacidad de añadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sólida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovación y el cambio.

Para  evaluar  su  posición  en  estos  rankings,  se  consideran  diversos  indicadores  que  incluyen  la
percepción online y offline, la excelencia de la institución, su compromiso social, su enfoque en la
innovación educativa y el perfil de su personal académico.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación.



INESEM BUSINESS SCHOOL



INESEM BUSINESS SCHOOL



INESEM BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM
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MÉTODOS DE PAGO
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Experto en Email Marketing

DURACIÓN
120 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación
Titulación Expedida y Avalada por el Instituto Europeo de Estudios Empresariales

Descripción
El Email Marketing se ha convertido en una de las herramientas más potentes y eficaces en marketing
online. A través de la segmentación, el contenido de valor y la utilización una call to action atractiva,
no solo lograremos atraer clientes potenciales, sino que les guiaremos por todo el funnel o embudo de
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conversión para que nos compren y se conviertan en prescriptores de nuestra marca. Para lograr esta
situación, será necesario crear diferentes tipos de campañas segmentadas: branding, informativas,
comerciales, remarketing, fidelización. Gracias a esta combinación lograremos aportar valor al cliente,
mejorando el ratio de ventas, y convirtiéndole en el mayor prescriptor de nuestra marca.

Objetivos

Entender el concepto Marketing relacional y su importancia en la actualidad.
Diseñar campañas de generación de leads.
Aprender a utilizar de forma eficaz Mailchimp.
Crear formularios de suscripción.
Crear campañas con Mailchimp desde su diseño hasta el envío.
Utilizar las principales métricas de medición de campañas.
Diseñar, desarrollar y optimizar la estrategia de email marketing de la empresa.

Para qué te prepara
Este Experto se orienta a aquellos profesionales del marketing online que desean captar potenciales
clientes y mejorar la relación con éstos a través de una herramienta: el email marketing. Tras finalizar
la formación, el alumnado será capaz de desarrollar con éxito la estrategia de email marketing de la
empresa, orientada al a captación de leads e incremento del ratio de conversiones. En este sentido, el
curso se dirige a aquellos que, además de aprender el funcionamiento del email marketing, deseen
aplicar los conocimientos de forma práctica a través de la herramienta Mailchimp. Del mismo modo,
este curso es útil para aquellos estudiantes y titulados que deseen abrirse un futuro profesional en el
Departamento de Marketing Digital de cualquier empresa.

A quién va dirigido
El Experto en Email Marketing te preparará desde cero para aplicar una estrategia de email marketing
en la empresa, desde la captación de suscriptores a través de formularios, hasta el envío de campañas
y su optimización. Para ello, aprenderás a utilizar una de las herramientas más útiles para este
objetivo: Mailchimp. Este Curso te permitirá diseñar campañas eficientes optimizando las tasas de
apertura, lecturas y los clics en las llamadas a la acción. En definitiva, esta formación te permitirá
incrementa el ratio de conversiones en el medio online.

Salidas laborales
El Experto en  Email Marketing de INESEM te ayudará a abrirte puertas en el mercado laboral como
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Experto en Email Marketing, Experto en Mailchimp, Adquisition Manager o Customer Relatioship
Manager. Del mismo modo, te dará las claves para diseñar campañas de marketing relacional en
cualquier negocio, utilizando herramientas de email marketing y lograr mejorar la relación con los
clientes, aumentar la fidelización y aumentar las ventas. 
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TEMARIO

MÓDULO 1. MARKETING RELACIONAL

UNIDAD DIDÁCTICA 1. CONCEPTUALIZACIÓN DEL MARKETING RELACIONAL

Marketing transaccional vs Marketing relacional1.
Diferencias entre la venta transaccional y la venta relacional2.
Marketing relacional como marketing enfocado al cliente3.
Elementos que inciden en el desarrollo del marketing relacional4.
Conceptos integrados en el marketing relacional5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. LA FIDELIZACIÓN DEL CLIENTE COMO BASE DEL MARKETING RELACIONAL

La fidelización del cliente como base del marketing relacional1.
Nivel de fidelidad de los clientes2.
Programas de fidelización3.
Objetivos de un programa de fidelización4.
Efecto de los programas de fidelización en los resultados empresariales5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. LA SEGMENTACIÓN DE CLIENTES COMO PRINCIPAL HERRAMIENTA PARA
CONOCER AL CLIENTE

Segmentación tradicional vs Segmentación de marketing relacional1.
Criterios de segmentación2.
Segmentación en Internet3.
Geomarketing y segmentación4.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. MÉTRICAS EN MARKETING RELACIONAL

La importancia de medir los resultados1.
Definición de un plan de investigación2.
Tipologías básicas de métricas en el marketing relacional3.
Métricas de clientes4.
Otros indicadores básicos5.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. GENERACIÓN DE LEADS

Estrategias para captar leads de calidad1.
Utilización de email marketing para captar leads2.
Utilización de buscadores para la generación de leads3.

MÓDULO 2. CREACIÓN DE CAMPAÑAS CON MAILCHIMP

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN A MAILCHIMP

Introducción1.
Registro y configuración inicial2.
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Crear listas de suscriptores3.
Personalizar formularios de contacto4.
Organizar grupos y segmentos5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. CREACIÓN DE CAMPAÑAS

Templates1.
Tipos de campañas2.
Estructura email3.
Call to action4.
Revisión de campañas5.
Envío y programación de campañas6.
Página de aterrizaje7.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DE CAMPAÑAS

Panel de métricas1.
Informes de campaña2.
Análisis de los resultados3.
Integración de Mailchimp y Google Analytics4.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. CONCEPTOS AVANZADOS

Etiquetas merge y condicionales1.
Automatizaciones2.
Ajustes avanzados3.
Crear newsletter con Mailpoet4.
Integración con WooCommerce5.
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Solicita información sin compromiso

Telefonos de contacto

+34 958 050 205

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@inesem.es

www.inesem.es

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 09:00 a 20:00h
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