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SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnologia se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos por aplicar la innovacién tecnoldgica a todos los niveles en los que se produce la
transmision de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos mas
demandados en el mercado laboral; profesionales innovadores, emprendedores, analiticos, con
habilidades directivas y con una capacidad de anadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sélida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovacion y el cambio.

Para evaluar su posicién en estos rankings, se consideran diversos indicadores que incluyen la
percepcion online y offline, la excelencia de la institucién, su compromiso social, su enfoque en la
innovacién educativay el perfil de su personal académico.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en
los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacién de varios proyectos
multidisciplinares de [+D+i, con participacién de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacién.

: 1. Flexibilidad

@ Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\éd_rll Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacién
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

.5({‘?. Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompahamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en
su drea de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando
los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

3o

5. Innovacion

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucién impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

E

6. Excelencia educativa

0. Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece
un aprendizaje practico y significativo, garantizando el desarrollo
profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM

1. Nuestra Experiencia

Mas de 18 afos de experiencia. 25% de alumnos internacionales.

Mas de 300.000 alumnos ya se han for- 97% de satisfaccion

mado en nuestras aulas virtuales .
100% lo recomiendan.

Alumnos de los 5 continentes. Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Inesem.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Inesem cuenta con un equipo humano formado por mas 400 profesionales.
Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura que facilita la mayor
calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE

Estudia cuando y desde donde Pretendemos que los nuevos

quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
Inesem cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del equipo
profesionales que haran de tu estudio una de tutorizacién durante toda tu
experiencia de alta calidad educativa. experiencia como estudiante
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4. Calidad AENOR

Somos Agencia de Colaboraciéon N°99000000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.
Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.

Nuestros procesos de ensefianza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

GESTION GESTION

.
DELACALIDAD AMBIENTAL :: I Q N E T

1509001 15014001 2 LTD

5. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansién Euroinnova
incluye dentro de su organizacion una editorial y una imprenta digital industrial.

inesem



Solicitar informacion




INESEM BUSINESS SCHOOL

METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:
&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en cémodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa Proya

mastercard maestro

% bizum  amazonpay .'Pay SPay

Mos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

[©Z¢] mese® iscover (@efecty (©)Dumoh CMR

y muchos mas...
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Experto en Email Marketing

DURACION
120 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulaciéon

Titulacién Expedida y Avalada por el Instituto Europeo de Estudios Empresariales

@ inesem
INESEM BUSINESS SCHOOL

e acciones formativas

como centro acreditado para la imp:
expide el preser o

NOMBRE DEL ALUMNO/A

n ndmero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

NOMBRE DEL CURSO

n de Formacion de Inesem Business School

con numero de expediente XXXX/XXX-XXXX-XXXXX.

una duracién de XXX horas,

XOXHNOXONKX
¥ para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

La Direccion Académica

Descripcion

El Email Marketing se ha convertido en una de las herramientas mds potentes y eficaces en marketing
online. A través de la segmentacién, el contenido de valory la utilizaciéon una call to action atractiva,
no solo lograremos atraer clientes potenciales, sino que les guiaremos por todo el funnel o embudo de
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conversién para que nos compren y se conviertan en prescriptores de nuestra marca. Para lograr esta
situacion, sera necesario crear diferentes tipos de campanas segmentadas: branding, informativas,
comerciales, remarketing, fidelizacion. Gracias a esta combinacién lograremos aportar valor al cliente,
mejorando el ratio de ventas, y convirtiéndole en el mayor prescriptor de nuestra marca.

Objetivos

e Entender el concepto Marketing relacional y su importancia en la actualidad.
Disefiar campanas de generacién de leads.

Aprender a utilizar de forma eficaz Mailchimp.

Crear formularios de suscripcién.

¢ Crear campanas con Mailchimp desde su disefo hasta el envio.

Utilizar las principales métricas de medicién de campanas.

Disenar, desarrollar y optimizar la estrategia de email marketing de la empresa.

Para qué te prepara

Este Experto se orienta a aquellos profesionales del marketing online que desean captar potenciales
clientes y mejorar la relacién con éstos a través de una herramienta: el email marketing. Tras finalizar
la fFormacién, el alumnado serd capaz de desarrollar con éxito la estrategia de email marketing de la
empresa, orientada al a captacién de leads e incremento del ratio de conversiones. En este sentido, el
curso se dirige a aquellos que, ademas de aprender el funcionamiento del email marketing, deseen
aplicar los conocimientos de forma practica a través de la herramienta Mailchimp. Del mismo modo,
este curso es Gtil para aquellos estudiantes y titulados que deseen abrirse un futuro profesional en el
Departamento de Marketing Digital de cualquier empresa.

A quién va dirigido

El Experto en Email Marketing te preparard desde cero para aplicar una estrategia de email marketing
en la empresa, desde la captacion de suscriptores a través de formularios, hasta el envio de campaias
y su optimizacion. Para ello, aprenderas a utilizar una de las herramientas mas Utiles para este
objetivo: Mailchimp. Este Curso te permitira disenar campanas eficientes optimizando las tasas de
apertura, lecturas y los clics en las llamadas a la accion. En definitiva, esta fFormacién te permitira
incrementa el ratio de conversiones en el medio online.

Salidas laborales

El Experto en Email Marketing de INESEM te ayudard a abrirte puertas en el mercado laboral como
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Experto en Email Marketing, Experto en Mailchimp, Adquisition Manager o Customer Relatioship
Manager. Del mismo modo, te dard las claves para disefiar campanas de marketing relacional en
cualquier negocio, utilizando herramientas de email marketing y lograr mejorar la relacién con los
clientes, aumentar la fidelizacién y aumentar las ventas.
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TEMARIO

MODULO 1. MARKETING RELACIONAL
UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTUALIZACION DEL MARKETING RELACIONAL

Marketing transaccional vs Marketing relacional

Diferencias entre la venta transaccional y la venta relacional
Marketing relacional como marketing enfocado al cliente
Elementos que inciden en el desarrollo del marketing relacional
Conceptos integrados en el marketing relacional

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. LA FIDELIZACION DEL CLIENTE COMO BASE DEL MARKETING RELACIONAL

La fidelizaciéon del cliente como base del marketing relacional

Nivel de fidelidad de los clientes

Programas de fidelizacién

Objetivos de un programa de fidelizacién

Efecto de los programas de fidelizacién en los resultados empresariales

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. LA SEGMENTACION DE CLIENTES COMO PRINCIPAL HERRAMIENTA PARA
CONOCER AL CLIENTE

1. Segmentacion tradicional vs Segmentacién de marketing relacional
2. Criterios de segmentacion

3. Segmentacioén en Internet

4. Geomarketing y segmentacion

UNIDAD DIDACTICA 4. METRICAS EN MARKETING RELACIONAL

La importancia de medir los resultados

Definicién de un plan de investigacion

Tipologias basicas de métricas en el marketing relacional
Métricas de clientes

Otros indicadores basicos

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 5. GENERACION DE LEADS

1. Estrategias para captar leads de calidad
2. Utilizacién de email marketing para captar leads
3. Utilizacién de buscadores para la generacion de leads

MODULO 2. CREACION DE CAMPANAS CON MAILCHIMP
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A MAILCHIMP

1. Introduccién
2. Registroy configuracién inicial
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3. Crear listas de suscriptores
4. Personalizar formularios de contacto
5. Organizar grupos y segmentos

UNIDAD DIDACTICA 2. CREACION DE CAMPANAS

Templates

Tipos de campanas

Estructura email

Call to action

Revisién de campanas

Envio y programacion de campanas
Pagina de aterrizaje

NounbkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 3. SEGUIMIENTO Y MEDICION DE CAMPANAS

1. Panel de métricas

2. Informes de campana

3. Andlisis de los resultados

4. Integracién de Mailchimp y Google Analytics

UNIDAD DIDACTICA 4. CONCEPTOS AVANZADOS

Etiquetas merge y condicionales
Automatizaciones

Ajustes avanzados

Crear newsletter con Mailpoet
Integracion con WooCommerce

vhwn=

Ver en la web
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iMatricularme ya!

Telefonos de contacto
Y

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

@

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes:
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