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INESEM BUSINESS SCHOOL

SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnologia se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos por aplicar la innovacién tecnoldgica a todos los niveles en los que se produce la
transmision de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos mas
demandados en el mercado laboral; profesionales innovadores, emprendedores, analiticos, con
habilidades directivas y con una capacidad de anadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sélida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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INESEM BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovacion y el cambio.

Para evaluar su posicién en estos rankings, se consideran diversos indicadores que incluyen la
percepcion online y offline, la excelencia de la institucién, su compromiso social, su enfoque en la
innovacién educativay el perfil de su personal académico.
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INESEM BUSINESS SCHOOL

ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en
los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacién de varios proyectos
multidisciplinares de [+D+i, con participacién de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacién.

: 1. Flexibilidad

@ Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\éd_rll Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacién
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

.5({‘?. Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompahamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en
su drea de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando
los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

3o

5. Innovacion

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucién impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

E

6. Excelencia educativa

0. Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece
un aprendizaje practico y significativo, garantizando el desarrollo
profesional.
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INESEM BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM

1. Nuestra Experiencia

Mas de 18 afos de experiencia. 25% de alumnos internacionales.

Mas de 300.000 alumnos ya se han for- 97% de satisfaccion

mado en nuestras aulas virtuales .
100% lo recomiendan.

Alumnos de los 5 continentes. Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Inesem.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Inesem cuenta con un equipo humano formado por mas 400 profesionales.
Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura que facilita la mayor
calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE

Estudia cuando y desde donde Pretendemos que los nuevos

quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
Inesem cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del equipo
profesionales que haran de tu estudio una de tutorizacién durante toda tu
experiencia de alta calidad educativa. experiencia como estudiante
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INESEM BUSINESS SCHOOL

4. Calidad AENOR

Somos Agencia de Colaboraciéon N°99000000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.
Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.

Nuestros procesos de ensefianza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

GESTION GESTION

.
DELACALIDAD AMBIENTAL :: I Q N E T

1509001 15014001 2 LTD

5. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansién Euroinnova
incluye dentro de su organizacion una editorial y una imprenta digital industrial.
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:
&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en cémodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa Proya

mastercard maestro

% bizum  amazonpay .'Pay SPay

Mos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

[©Z¢] mese® iscover (@efecty (©)Dumoh CMR

y muchos mas...
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INESEM BUSINESS SCHOOL

Curso Superior en Community Management y Marketing Digital

DURACION
200 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulaciéon

Titulacién Expedida y Avalada por el Instituto Europeo de Estudios Empresariales

@ inesem

INESEM BUSINESS SCHOOL

e acciones formativas
expide el preser o

como centro acreditado para la imp:

NOMBRE DEL ALUMNO/A

on namero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

NOMBRE DEL CURSO

una duracion de XXX hor n de Formacion de Inesem Business School

con numero de expediente XXXX/XXX-XXXX-XXXXX.
XXXKXXXHKKNK,

¥ para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Descripcion

No cabe duda de que el tema de las Redes Sociales esta despertando un gran interés en las empresas 'y
que en poco tiempo ha aparecido una nueva profesiéon en el panorama de Internet, los Community
Managers. Estos son los responsables de dinamizar la comunidad de seguidores de una marca en las
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INESEM BUSINESS SCHOOL

redes sociales, y ademas son la cara que toda empresa necesita cuando quiere hablar de td a td con los
usuarios en la red. Este CURSO EN COMMUNITY MANAGEMENT Y MARKETING DIGITAL ofrece una
formacién especializada en este area.

Obijetivos

¢ Gestionar laimagen de una empresa dentro de las redes sociales e Internet para tener mayor
reputacion y dominar las principales técnicas del marketing y comunicacion online.

¢ Saber maximizar el rendimiento de las redes sociales y comunidades online

¢ Conocer las distintas estrategias de éxito que te ayuden a aumentar la reputacion online de la
empresa.

e Aprender a dinamizar una comunidad online.

¢ Disenar un buen programa de motores de busquedas.

 Diferenciar los prototipos de comprador.

¢ Crear contenido especialmente dirigido a los compradores.

¢ Publicar el contenido en el formato en linea que mas se ajusta a su sector, podcast, blogs, e

e libros, sitios Web...

Para qué te prepara

El siguiente CURSO ONLINE EN COMMUNITY MANAGEMENT Y MARKETING DIGITAL esta dirigido a
todas aquellas personas que se dediquen al drea laboral del Community Manager y deseen ampliary
actualizar sus conocimientos, como al resto de personas que quieran introducirse en esta especialidad.

A quién va dirigido

Con este CURSO ONLINE EN COMMUNITY MANAGEMENT Y MARKETING DIGITAL serds capaz de
gestionar la imagen de una empresa en Internet y las redes sociales (elaboracion y ejecucién de un
Plan de Reputacion online) y dominaras las técnicas del marketing online aplicadas a la gestién de
comunidades.

Salidas laborales

Responsable de MarKeting, Community Manager,

inesem



INESEM BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL ENTORNO ONLINE

ounpkrwn-=

Conceptualizacién del marketing digital

Formas de marketing en Internet

Comportamiento de los usuarios en Internet

La figura del Community Manager

Habilidades, aptitudes y actitudes del Community Manager
Funciones y Objetivos del Community Manager

UNIDAD DIDACTICA 2. VENTAJAS DEL MARKETING DIGITAL PARA LAS EMPRESAS

aunpkhwnNn=~

Marketing tradicional vs Marketing digital
Ventajas del marketing digital para empresas
Transformacion digital en la empresa
Objetivos del marketing digital

Principales estrategias de marketing digital
Planificacion estratégica

UNIDAD DIDACTICA 3. EL USUARIO DIGITAL

NoubkhwnNn=

El marketing adecuado ante un mundo nuevo por explorar

Deje que el mundo le conozca

;Qué informacion demanda el consumidor?

Prototipo de comprador

La clave es pensar como un editor

Sea directo al contar la historia de su empresa

La marca aprende a través de la experiencia de usuario Crowdsourcing

UNIDAD DIDACTICA 4. EL CONTENIDO ES EL REY

PN

La importancia del contenido

Permita que el contenido motive la accion

El contenido posiciona a una empresa como lider de ideas
Marketing Viral

UNIDAD DIDACTICA 5. WIKIS Y WIKIPEDIA

1.
2.
3.

La Wikipedia como fuente de informacion libre y universal
Definicion de Wiki
La incorporacién de los Wikis en el mundo empresarial

UNIDAD DIDACTICA 6. SINDICACION DE CONTENIDOS Y PODCASTING

1.

Cémo la sindicacion de contenidos beneficia al trafico de nuestra pagina RSS

2. Qué es un podcast y como utilizarlos

Ver en la web
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UNIDAD DIDACTICA 7. LAS LICENCIAS EN LA RED

1. La propiedad intelectual en la red, las redes sociales y en los Blogs
2. Licencias Creative Commons
3. Valores de la Web 2.0 y normas de conducta basica

UNIDAD DIDACTICA 8. BLOGS

(Qué es un Blog?

El Blog como herramienta de MarKeting en la empresa

Una propuesta concreta para implantar un Blog corporativo (analisis estratégico)
Cémo dirigirse, contactar y captar la atencion de un Blogger

Estrategias de crecimiento de un Blog

Plataformas de los Blogs: Livejournal, Blogger, WordPress, Tecnhorati

Los Blogs y los foros mds importantes de Espaia

Herramientas avanzadas de Monitorizacién

Tipos de Blogs

Vo N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 9. CONTAR SU HISTORIA A MILLONES DE SEGUIDORES A TRAVES DE LOS BLOGS

Introduccién

Aspectos basicos del blog

Entender los blogs

Los usos de los blogs

Investigar blogs

Intervenir en los blogs

Trabajar con los blogueros que hablan de ti
Acceder a los blogueros

El poder de los blogs

VWO N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 10. REDES SOCIALES

¢Qué es una comunidad?

Factores clave en el desarrollo de una comunidad virtual
Evolucion de las redes sociales

Audiencia de las redes sociales

Facebook - Guia de Facebook

Twitter - Guia de Twitter

Youtube - Guia de Youtube

Instagram - Guia de Instagram

LinkedIn- Guia de LinkedIn

Cémo conectar diversas redes para ahorrar tiempo y recursos

Vv NoUnh~WN =

—_—

UNIDAD DIDACTICA 11. FACTORES EN SOCIAL MEDIA

1. Qué Factores medir en Social Media para conocer su eficacia

2. Técnicas para Medir las Conversiones en los Social Media

3. Cémo crear un Social Media Plan para tu Negocio

4. Coémo usar el Social Media Marketing para incrementar las ventas
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5. Las estrategias en Social Media usadas por grandes empresas para aumentar sus ventas
6. Aprende a medir en términos cuantificables el ROl de una estrategia de Social Media

UNIDAD DIDACTICA 12. EL MARKETING EN LAS REDES SOCIALES

Estrategias en redes sociales

Facebook

Instagram

Twitter

Youtube

Cuidar la relaciéon con tus fans

La red social adecuada para su marca
Abarcar todas las redes sociales es imposible
Saca el maximo partido a las redes sociales
Tome la iniciativa

VN hAWLUN=

—_—

UNIDAD DIDACTICA 13. REPUTACION ONLINE

Gestion de tu reputacion online

Herramientas y consejos para monitorizar online
Branding digital ;Qué dicen de tu marca en Internet?
Creacién de un sistema escucha/alertas

Importancia de opiniones en la red

AN =

UNIDAD DIDACTICA 14. LOS CONTENIDOS EN LA WEB

Introduccién

Incidencia politica en la Web

En qué se centran los sitios Web de éxito
Ampliar fronteras

Unir todo con contenido

unhwN =

UNIDAD DIDACTICA 15. EL PROCESO DE COMPRA INFLUENCIADO POR EL CONTENIDO WEB

Introduccién

Clasificar a los compradores

Mecanismos principales de su sitio Web dirigidos a los compradores
Dirijase a un nicho especifico a través de las fuentes RSS

Vincular el contenido al ciclo de ventas directamente

Algunas consideraciones mas

Modelo de marketing de cédigo abierto

NouvkrwbN =

UNIDAD DIDACTICA 16. POSICIONAMIENTO ORGANICO: SEO

(Qué es el SEO?

SEO Onpage

SEO offpage

Optimizacién del sitio Web

Optimizacion del posicionamiento Web en buscadores

vnhwn=
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UNIDAD DIDACTICA 17. MARKETING EN BUSCADORES: SEM

(Qué es el SEM?

Introduccién a la publicidad en bisquedas
Crear anuncios de calidad

Sistema de pujas y costes

Ranking del anuncio

AN =

UNIDAD DIDACTICA 18. COMO MEDIR Y EVALUAR LOS RESULTADOS EN BASE A INDICADORES CLAVE
(KPI'S)

1. (Quéy como se puede medir?
2. Analitica Web

UNIDAD DIDACTICA 19. UTILIZAR LAS NUEVAS NORMAS PARA LLEGAR A LOS MEDIOS DE
COMUNICACION

Introduccién

Los mensajes enviados de forma generalizada son Spam

Las relaciones con los medios de comunicacién tienen nuevas normas
Los blogs en las relaciones con los medios de comunicacién

La divulgacién de ideas

(Como llegamos a los medios de comunicacién?

ounpkwn-=
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iMatricularme ya!

Telefonos de contacto
Y

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

@

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes:
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