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SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnología se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos  por  aplicar  la  innovación  tecnológica  a  todos  los  niveles  en  los  que  se  produce  la
transmisión de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos más
demandados  en  el  mercado  laboral;  profesionales  innovadores,  emprendedores,  analíticos,  con
habilidades directivas y con una capacidad de añadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sólida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovación y el cambio.

Para  evaluar  su  posición  en  estos  rankings,  se  consideran  diversos  indicadores  que  incluyen  la
percepción online y offline, la excelencia de la institución, su compromiso social, su enfoque en la
innovación educativa y el perfil de su personal académico.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES



INESEM BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM
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MÉTODOS DE PAGO
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Curso Superior en Community Management y Marketing Digital

DURACIÓN
200 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación
Titulación Expedida y Avalada por el Instituto Europeo de Estudios Empresariales

Descripción
No cabe duda de que el tema de las Redes Sociales está despertando un gran interés en las empresas y
que en poco tiempo ha aparecido una nueva profesión en el panorama de Internet, los Community
Managers. Estos son los responsables de dinamizar la comunidad de seguidores de una marca en las
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redes sociales, y además son la cara que toda empresa necesita cuando quiere hablar de tú a tú con los
usuarios en la red. Este CURSO EN COMMUNITY MANAGEMENT Y MARKETING DIGITAL ofrece una
formación especializada en este área. 

Objetivos

Gestionar la imagen de una empresa dentro de las redes sociales e Internet para tener mayor
reputación y dominar las principales técnicas del marketing y comunicación online.
Saber maximizar el rendimiento de las redes sociales y comunidades online
Conocer las distintas estrategias de éxito que te ayuden a aumentar la reputación online de la
empresa.
Aprender a dinamizar una comunidad online.
Diseñar un buen programa de motores de búsquedas.
Diferenciar los prototipos de comprador.
Crear contenido especialmente dirigido a los compradores.
Publicar el contenido en el formato en línea que más se ajusta a su sector, podcast, blogs, e
libros, sitios Web…

Para qué te prepara
El siguiente CURSO ONLINE EN COMMUNITY MANAGEMENT Y MARKETING DIGITAL está dirigido a
todas aquellas personas que se dediquen al área laboral del Community Manager y deseen ampliar y
actualizar sus conocimientos, como al resto de personas que quieran introducirse en esta especialidad.

A quién va dirigido
Con este CURSO ONLINE EN COMMUNITY MANAGEMENT Y MARKETING DIGITAL serás capaz de
gestionar la imagen de una empresa en Internet y las redes sociales (elaboración y ejecución de un
Plan de Reputación online) y dominarás las técnicas del marketing online aplicadas a la gestión de
comunidades. 

Salidas laborales
Responsable de MarKeting, Community Manager,
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN AL ENTORNO ONLINE

Conceptualización del marketing digital1.
Formas de marketing en Internet2.
Comportamiento de los usuarios en Internet3.
La figura del Community Manager4.
Habilidades, aptitudes y actitudes del Community Manager5.
Funciones y Objetivos del Community Manager6.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. VENTAJAS DEL MARKETING DIGITAL PARA LAS EMPRESAS

Marketing tradicional vs Marketing digital1.
Ventajas del marketing digital para empresas2.
Transformación digital en la empresa3.
Objetivos del marketing digital4.
Principales estrategias de marketing digital5.
Planificación estratégica6.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. EL USUARIO DIGITAL

El marketing adecuado ante un mundo nuevo por explorar1.
Deje que el mundo le conozca2.
¿Qué información demanda el consumidor?3.
Prototipo de comprador4.
La clave es pensar como un editor5.
Sea directo al contar la historia de su empresa6.
La marca aprende a través de la experiencia de usuario Crowdsourcing7.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. EL CONTENIDO ES EL REY

La importancia del contenido1.
Permita que el contenido motive la acción2.
El contenido posiciona a una empresa como líder de ideas3.
Marketing Viral4.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. WIKIS Y WIKIPEDIA

La Wikipedia como fuente de información libre y universal1.
Definición de Wiki2.
La incorporación de los Wikis en el mundo empresarial3.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. SINDICACIÓN DE CONTENIDOS Y PODCASTING

Cómo la sindicación de contenidos beneficia al tráfico de nuestra página RSS1.
Qué es un podcast y cómo utilizarlos2.
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UNIDAD DIDÁCTICA 7. LAS LICENCIAS EN LA RED

La propiedad intelectual en la red, las redes sociales y en los Blogs1.
Licencias Creative Commons2.
Valores de la Web 2.0 y normas de conducta básica3.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. BLOGS

¿Qué es un Blog?1.
El Blog como herramienta de MarKeting en la empresa2.
Una propuesta concreta para implantar un Blog corporativo (análisis estratégico)3.
Cómo dirigirse, contactar y captar la atención de un Blogger4.
Estrategias de crecimiento de un Blog5.
Plataformas de los Blogs: Livejournal, Blogger, WordPress, Tecnhorati6.
Los Blogs y los foros más importantes de España7.
Herramientas avanzadas de Monitorización8.
Tipos de Blogs9.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. CONTAR SU HISTORIA A MILLONES DE SEGUIDORES A TRAVÉS DE LOS BLOGS

Introducción1.
Aspectos básicos del blog2.
Entender los blogs3.
Los usos de los blogs4.
Investigar blogs5.
Intervenir en los blogs6.
Trabajar con los blogueros que hablan de ti7.
Acceder a los blogueros8.
El poder de los blogs9.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. REDES SOCIALES

¿Qué es una comunidad?1.
Factores clave en el desarrollo de una comunidad virtual2.
Evolución de las redes sociales3.
Audiencia de las redes sociales4.
Facebook - Guía de Facebook5.
Twitter - Guía de Twitter6.
Youtube - Guía de Youtube7.
Instagram - Guía de Instagram8.
LinkedIn- Guía de LinkedIn9.
Cómo conectar diversas redes para ahorrar tiempo y recursos10.

UNIDAD DIDÁCTICA 11. FACTORES EN SOCIAL MEDIA

Qué factores medir en Social Media para conocer su eficacia1.
Técnicas para Medir las Conversiones en los Social Media2.
Cómo crear un Social Media Plan para tu Negocio3.
Cómo usar el Social Media Marketing para incrementar las ventas4.
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Las estrategias en Social Media usadas por grandes empresas para aumentar sus ventas5.
Aprende a medir en términos cuantificables el ROI de una estrategia de Social Media6.

UNIDAD DIDÁCTICA 12. EL MARKETING EN LAS REDES SOCIALES

Estrategias en redes sociales1.
Facebook2.
Instagram3.
Twitter4.
Youtube5.
Cuidar la relación con tus fans6.
La red social adecuada para su marca7.
Abarcar todas las redes sociales es imposible8.
Saca el máximo partido a las redes sociales9.
Tome la iniciativa10.

UNIDAD DIDÁCTICA 13. REPUTACIÓN ONLINE

Gestión de tu reputación online1.
Herramientas y consejos para monitorizar online2.
Branding digital ¿Qué dicen de tu marca en Internet?3.
Creación de un sistema escucha/alertas4.
Importancia de opiniones en la red5.

UNIDAD DIDÁCTICA 14. LOS CONTENIDOS EN LA WEB

Introducción1.
Incidencia política en la Web2.
En qué se centran los sitios Web de éxito3.
Ampliar fronteras4.
Unir todo con contenido5.

UNIDAD DIDÁCTICA 15. EL PROCESO DE COMPRA INFLUENCIADO POR EL CONTENIDO WEB

Introducción1.
Clasificar a los compradores2.
Mecanismos principales de su sitio Web dirigidos a los compradores3.
Diríjase a un nicho específico a través de las fuentes RSS4.
Vincular el contenido al ciclo de ventas directamente5.
Algunas consideraciones más6.
Modelo de marketing de código abierto7.

UNIDAD DIDÁCTICA 16. POSICIONAMIENTO ORGÁNICO: SEO

¿Qué es el SEO?1.
SEO Onpage2.
SEO offpage3.
Optimización del sitio Web4.
Optimización del posicionamiento Web en buscadores5.
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UNIDAD DIDÁCTICA 17. MARKETING EN BUSCADORES: SEM

¿Qué es el SEM?1.
Introducción a la publicidad en búsquedas2.
Crear anuncios de calidad3.
Sistema de pujas y costes4.
Ranking del anuncio5.

UNIDAD DIDÁCTICA 18. CÓMO MEDIR Y EVALUAR LOS RESULTADOS EN BASE A INDICADORES CLAVE
(KPI´S)

¿Qué y cómo se puede medir?1.
Analítica Web2.

UNIDAD DIDÁCTICA 19. UTILIZAR LAS NUEVAS NORMAS PARA LLEGAR A LOS MEDIOS DE
COMUNICACIÓN

Introducción1.
Los mensajes enviados de forma generalizada son Spam2.
Las relaciones con los medios de comunicación tienen nuevas normas3.
Los blogs en las relaciones con los medios de comunicación4.
La divulgación de ideas5.
¿Cómo llegamos a los medios de comunicación?6.
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Solicita información sin compromiso

Telefonos de contacto

+34 958 050 205

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@inesem.es

www.inesem.es

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 09:00 a 20:00h
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